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Objective: Job enrichment is a key factor in improving faculty members’ quality of work 

life and performance by redesigning job roles based on psychological, professional, and 

social needs. Despite its importance in higher education, few studies have explored its 

localized dimensions among medical university faculty. This study aimed to identify and 

conceptualize the dimensions of job enrichment among faculty members at Lorestan 

University of Medical Sciences and propose a localized model. 

Method: This qualitative study employed Braun and Clarke’s (2006) thematic analysis 

method. Data were collected through fifteen semi-structured interviews with full-time and 

adjunct faculty members, selected using theoretical and snowball sampling. Data analysis 

continued until theoretical saturation was achieved. 

Results: Thematic analysis resulted in 344 open codes, which were refined into 24 

subthemes and six main themes: individual, organizational, professional, social, 

environmental, and work–life balance. The findings indicate that job enrichment is a 

multidimensional and dynamic process shaped by the interaction between personal, 

professional, and organizational factors, with meaning, autonomy, professional growth, and 

role balance as its core elements. 

Conclusions: The study presents a localized model of job enrichment in higher education, 

emphasizing that genuine enrichment requires transformation in managerial perspectives, 

organizational culture, and faculty development policies. Implementing this model can 

enhance motivation, job satisfaction, and academic performance among faculty members. 
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Introduction 

Job enrichment is one of the most effective strategies for improving employees’ 

motivation, professional satisfaction, and productivity by redesigning work roles to meet 

psychological, professional, and social needs (Herzberg, 1959; Hackman & Oldham, 1976). In 

academic contexts, faculty members face complex roles that combine teaching, research, and 

administrative responsibilities. Thus, enriching these roles can enhance both their well-being 

and institutional performance (Mohd Zin et al., 2022). Despite the growing international 

literature, studies exploring job enrichment in higher education remain scarce in Iran, 

particularly within medical universities. Most existing frameworks have been adapted from 

Western theories and may not fully reflect the cultural, organizational, and structural 

characteristics of Iranian higher education (Sušanj et al., 2020). 

The present study was conducted to identify and conceptualize the dimensions and 

components of job enrichment among faculty members at Lorestan University of Medical 

Sciences using a thematic analysis approach. The ultimate goal was to provide a localized 

model of job enrichment that captures the unique professional and organizational realities of 

Iranian academia. 

Method 

This study employed a qualitative research design following Braun and Clarke’s (2006) 

six-phase framework for thematic analysis. Fifteen semi-structured interviews were conducted 

with full-time and adjunct faculty members of Lorestan University of Medical Sciences. 

Participants were selected using theoretical and snowball sampling, ensuring inclusion of 

individuals with varied academic ranks and experiences. Prior to data collection, ethical 

approval was obtained from the university’s research ethics committee, and informed consent 

was secured from all participants. 

Data analysis involved several iterative stages. First, interviews were transcribed verbatim 

and reviewed multiple times for familiarization. Next, 234 open codes were extracted from 

meaningful statements, which were subsequently organized into 24 subthemes and six 

overarching themes. Coding and thematic development were performed manually to maintain 

proximity to the participants’ language and preserve contextual meaning. To ensure the 

trustworthiness of the findings, the criteria of credibility, dependability, confirmability, and 

transferability proposed by Lincoln and Guba (1985) were applied. Member checking, peer 

debriefing, and expert validation were also utilized to enhance data reliability (Fathi et al., 

2021). 

Results 

The analysis revealed six major themes describing the nature and experience of job 

enrichment among academic staff: individual, organizational, professional, social, 

environmental, and work–life balance factors. 

The individual dimension encompassed intrinsic motivation, sense of meaning, 

professional identity, and self-efficacy. Faculty members reported greater satisfaction when 

they perceived autonomy in teaching and research and experienced personal growth through 
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academic accomplishments. These findings align with the Self-Determination Theory (Ryan & 

Deci, 2000), which emphasizes autonomy and competence as fundamental to intrinsic 

motivation. 

The organizational dimension included leadership support, participatory decision-making, 

transparent evaluation systems, and fair reward mechanisms. Participants highlighted that 

managerial trust, respect, and involvement in university decisions significantly enhanced their 

sense of belonging and control consistent with findings by Abbaszadeh et al. (2024) and Siruri 

and Cheche (2021), who underscored the role of supportive organizational climates in fostering 

employee engagement. 

The professional dimension involved continuous learning, research collaboration, and 

opportunities for career advancement. Faculty members emphasized that access to training and 

academic exchange fosters creativity and commitment. This is consistent with Ruiz-Palomo et 

al. (2020) and Zwolińska-Glądys et al. (2024), who noted that sustained professional 

development is central to academic job enrichment. 

The social dimension focused on collegial relationships, teamwork, and interactions with 

students. Positive peer relations and constructive feedback were described as vital sources of 

motivation, echoing Bartlett et al. (2021), who found that social connectedness strengthens 

organizational identification and well-being among faculty. 

The environmental dimension referred to physical working conditions, access to resources, 

and research infrastructure. Adequate facilities and a secure academic environment were 

essential for productivity and satisfaction, corroborating the observations of Zahed Babelan et 

al. (2023) regarding the influence of workplace conditions on academic engagement. 

Finally, the work–life balance dimension emphasized flexible schedules, family support, 

and mental health considerations. Faculty members who maintained equilibrium between 

professional and personal responsibilities reported greater energy and motivation, supporting 

findings by Kalliath et al. (2020) on the relationship between balance and occupational well-

being. 

Conclusions 

The results reveal that job enrichment in higher education is not limited to redesigning job 

structures but involves the dynamic integration of psychological empowerment, social 

relations, and professional growth opportunities. In the Iranian academic context, enrichment 

is shaped by collective cultural values and expectations of autonomy and recognition within 

hierarchical institutions. This finding expands traditional Western models of job enrichment by 

incorporating contextual and relational dimensions relevant to non-Western organizational 

cultures. 

The proposed model underscores that job enrichment occurs when faculty members 

experience meaningfulness, autonomy, social support, and balance between academic and 

personal domains. Consistent with Hackman and Oldham’s (1976) framework, enriched 

academic roles enhance intrinsic motivation, satisfaction, and overall performance. Moreover, 

the interplay between individual agency and organizational structure highlights the need for 
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universities to foster a participatory and trust-based culture that values faculty contributions 

(Mohd Zin et al., 2022; Arinaitwe et al., 2024). 

Practically, the study suggests several strategies to promote job enrichment in higher 

education: implementing transparent reward and promotion systems, encouraging participatory 

governance, providing professional development opportunities, and improving academic 

infrastructure. Additionally, supporting flexible work arrangements and promoting 

psychological well-being can help faculty maintain sustained motivation and productivity 

(Sušanj et al., 2020). 

In conclusion, this research contributes to the growing literature on academic work design 

by offering a localized and multidimensional model of job enrichment tailored to the realities 

of Iranian higher education. The model emphasizes that authentic enrichment arises when 

institutional structures, leadership behaviors, and individual aspirations are aligned toward 

shared goals of growth, recognition, and meaning. Future studies are encouraged to 

quantitatively validate this model across other universities and examine its implications for 

faculty performance and organizational innovation. 
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 ها: کلیدواژه

 ،یشغل یسازیغن

 ،یعلم ئتیه یاعضا 

 ،یشغل زشیانگ 

 ،یشغل تیرضا 

 لرستان. یدانشگاه علوم پزشک

 یعلم ئتیه یکرد اعضاو بهبود عمل یکار یزندگ تیفیک یمهم در ارتقا یهااز مؤلفه یکی یشغل یسازیغن: هدف

فهوم م نیا تیدارد. با وجود اهم دیتأک یو اجتماع یاحرفه ،یشناختروان یازهایشغل بر اساس ن یاست که بر بازطراح
اند. هدف تهپرداخ یعلوم پزشک یهادانشگاه دیاسات انیمآن در  یابعاد بوم نییبه تب یاندک یهاپژوهش ،یدر آموزش عال

لرستان و ارائه  یدانشگاه علوم پزشک یعلم ئتیه یاعضا یشغل یسازیابعاد غن نییتب و ییپژوهش حاضر، شناسا
 .آن بود یبرا یبوم ییالگو

ها از ( انجام شد. داده2006مضمون براون و کلارک ) لیو روش تحل یفیک کردیپژوهش با رو نیا: پژوهش روش

به  یریگ. نمونهدیگرد یگردآور سیالتدرو حق یمرس یعلم ئتیه یبا اعضا افتهیساختارمهیپانزده مصاحبه ن قیطر
 .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رسداده لیانجام شد و تحل یبرفو گلوله ینظر وهیش
مضمون  24در قالب  ،یمفهوم قیشد که پس از تلف هیکد باز اول 344ها منجر به استخراج مضمون داده لیتحل: هاافتهی

 یطیحم ،یاجتماع ،یاحرفه ،یسازمان ،یشامل عوامل فرد نیمضام نی. ادیگرد یبندبقهط یو شش مضمون اصل یفرع
است که از تعامل سطوح  ایو پو یچندبعد یادهیپد یشغل یسازینشان دادند غن هاافتهیبودند.  یو تعادل کار و زندگ

 یها از عناصر محورتوازن نقشو  یاو احساس معنا، استقلال، رشد حرفه ردیگیشکل م یو اجتماع یسازمان ،یفرد
 .رودیآن به شمار م

بر ضرورت تحول در نگرش  ،یدر آموزش عال یشغل یسازیاز غن یبوم ییحاضر با ارائه الگو پژوهشی: ریگجهینت

 زش،یانگ یبه ارتقا تواندیم ییالگو نیچن یدارد. اجرا دیتأک یاتوسعه حرفه یهااستیو س یفرهنگ سازمان ،یتیریمد
 .منجر شود یعلم ئتیه یاعضا یو پژوهش یو عملکرد آموزش یشغل تیرضا

پژوهش های نوین در . مضمون لیتحل کردی: رویدر آموزش عال یشغل یسازیمدل غن یارائه الگو(. 1405) راضیه.، جلیلی؛ و زینب، ابراهیمی؛ جواد، بیرانوند: استناد

  https://doi.org/10.22034/api.2025.2078270.1566 .24-1 ( ،11) 5، مطالعات علوم انسانی اسلامی

 نویسندگان. ©.                                                                لرستان: دانشگاه ناشر

 DOI: https://doi.org/10.22034/api.2025.2078270.1566                                                                                       
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 مقدمه

ها، سازمان نای. در مشودیهر سازمان و موتور محرک توسعه آن محسوب م هیسرما نیترکارآمد و متعهد، مهم یانسان یروین
عنوان مغز به یعلم ئتیه یاعضا رای، ز(2020، 1)سوسانج و همکارانبرخوردارند ژهیو یگاهیاز جا یها و مراکز آموزش عالدانشگاه

. (1404، )یعقوبیان و همکارانجوامع دارند یو فرهنگ یپژوهش ،یلمع شرفتیدر پ یاکنندهنییعلم، نقش تع دیمتفکر و محور تول
ت و اس یعلم ئتیه یاعضا یشغل تیو رضا زشیانگ ،یها در گرو توانمنددانشگاه یپژوهش و خدمات آموزش آموزش، تیفیک

بهبود  رو،نی. ازا(1404چگنی، )فتحیدهدیقرار م ریرا تحت تأث ینظام آموزش عال ییکارا ماًیها، مستقمؤلفه نیهرگونه ضعف در ا
 .ستا یدر آموزش عال یمنابع انسان تیریمد یاز الزامات اصل دیاسات یابر بخشزهیو انگ ایپو یطیمح جادیو ا یکار طیشرا

کارکنان،  یشغل تیو رضا زشیانگ شیمؤثر در افزا یاز راهبردها یکیعنوان به 2یشغل یسازیمفهوم غن ر،یاخ یهادهه در
(. 2021، 4؛ سیروری و چچه2022، 3؛ موحدزین و همکاران1403پور، )سبزیقرار گرفته است رانیپژوهشگران و مد ژهیمورد توجه و

یبازخورد مؤثر، به کارکنان اجازه م یسازو فراهم یریگمیاستقلال در تصم شیمعنادار، افزا یهاتیبا افزودن مسئول کردیرو نیا
، 6؛ کوئکمور و همکاران2021، 5)جینگ و همکاراننسبت به شغل خود داشته باشند یشتریب یتا احساس کنترل و ارزشمند دهد

افراد  شودیمو باعث  دهدیرا ارتقاء م یتجربه کار تیفیک ،7گسترش وظایف شغلی یبه جا یشغل یسازیغن گر،ید انیبه ب(. 2020
 (. 2020)کالیات و همکاران، کنند تیاز انجام کار خود احساس معنا، رشد و رضا

 تیفیبر ک یریچشمگ ریتأث تواندیم یشغل یسازیغن یمؤثر راهبردها یها، اجرادانشگاه ژهیوبه ،یآموزش یهاطیمح در
پژوهش،  یهاآموزش دارند بلکه در حوزه فهیتنها وظدانشگاه نه دی. اسات(2020)سوسانج و همکاران، آموزش و پژوهش داشته باشد

تنوع  نی. ا(2024، 8)زولینسکا گلادیس و همکاران هستند نیفرآنقش زین ییاجرا یهاتیو فعال یخدمات اجتماع ،یعلم ییراهنما
د)بارتلت و و افت عملکرد منجر شو یشغل تیکاهش رضا ،یبه فرسودگ تواندینشود، م تیریو مد یطراح یدرستها اگر بهنقش

کند،  تیکه استقلال، چالش، بازخورد و فرصت رشد را تقو یاگونهبه یمشاغل دانشگاه یطراح رو،نیاز ا(. 2021، 9همکاران
 .شودیمحسوب م یآموزش عال یو اثربخش یداریپا یابر یاتیح یضرورت

 یزشیعوامل انگ نیکه ب هرزبرگ 10یدو عامل هیمهم دارد: نخست، نظر دگاهیدر دو د شهیر یشغل یسازیغن ،یمنظر نظر از
)هرزبرگ و شودیقائل م زیکار( تما طی)مانند حقوق و شرا یرونیب ی( و عوامل بهداشتشرفتیرشد و پ ت،ی)مانند مسئول یدرون
 تیاهم فه،یوظ تیهو ،یمهارت ی: تنوعاساس یژگیکه پنج و هاکمن و اولدهام12 یشغل یهایژگیدوم، مدل و(. 1959، 11ارانهمک
ها در مدل نیا(. 1976، 13)هاکمن و اولدهامکندیم یمعرف یدرون زشیانگ یاصل یهاهپای عنوانبه ؛ رااستقلال و بازخورد فه،یوظ

، (2006، 16ی )مورگسون و هومفریبیترک یهاو مدل( 2000، 15)رایان و دسی 14ینییخودتع هیدتر همچون نظریجد یهاهیکنار نظر
 .دهندیارائه م یانسان زشیشغل و انگ یطراح نیدرک ارتباط ب یجامع برا یچارچوب

                                                 
1 Sušanj et al 
2 Job Enrichment 
3 Mohd Zin et al 
4 Siruri & Cheche 
5 Jing et al 
6 Koekemoer et al 
7 Job Enlargement 
8 Zwolińska-Glądys et al 
9 Bartlett et al 
10 Motivator–Hygiene Theory 
11 Herzberg et al 
12 Job Characteristics Model 
13 Hackman & Oldham 
14 Self-Determination Theory 
15 Ryan & Deci 
16 Morgeson & Humphrey 
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 یموجب ارتقا یآموزش یهاطیدر مح یشغل یسازیغن یهابرنامه یاند که اجراها نشان دادهپژوهش ر،یاخ یهاسال در
(. 2020و همکاران،  2؛ رویز پالومو2025و همکاران، 1)آتالا شودیبه ترک خدمت م لیو کاهش تما یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا

 یسازمان یهایریگمیو مشارکت در تصم ف،یتنوع در وظا ،یریادگی یهافرصت شیافزا قیاز طر یشغل یسازیغن ن،یافزون بر ا
که از  ییهادانشگاه جه،یدر نت(. 2024و همکاران،  3)ژیهکند تیتقو دیاسات انیتعلق را در م و یاحساس معنا، خودکارآمد تواندیم
 یسازمان تیبالاتر و رضا یعلم ینوآور شتر،یب یوربهرههمچون  ییایاز مزا رند،یگیبهره م یمنابع انسان تیریالگو در مد نیا
 (.2024و همکاران،  4)آرینایتوشوندیبرخوردار م دارتریپا

در نظام  یشغل یسازیغن یهامدل یسازیو بوم یبه طراح یاندک یهاپژوهش ،ینظر یهاشرفتیپ رغمیحال، عل نیا اب
بر مدل  یمطالعات موجود متک شتری. ب(1402زاده و همکاران، ؛ عباس1399)فتحی و همکاران، اندپرداخته رانیا یآموزش عال

)حدادی اندتوجه داشته یرانیا یهاخاص دانشگاه یاو حرفه یساختار ،یفرهنگ طیهاکمن و اولدهام هستند و کمتر به شرا کیکلاس
 زین ییو اجرا یپژوهش ،یدرمان یهاتیفعال ریعلاوه بر آموزش درگ دیکه اسات ،یعلوم پزشک یهادر دانشگاه(. 1401و همکاران، 

سبب شده  ،یاحرفه رشد یهاو کمبود فرصت یدارا یهاتیبالا، محدود ی. فشار کارخوردیبه چشم م شتریب یکاست نیهستند، ا
 یارتقا یبرا یتنها ابزارنه تواندیم یشغل یسازیغن ،یبستر نی. در چنردیقرار گ دیدر معرض تهد دیاسات زشیو انگ تیتا رضا

 .(2021، ه)سیروری و چچباشد یعلم ئتیه یاعضا یو تعهد سازمان یروان یستیحفظ بهز یبرا یعملکرد، بلکه سازوکار تیفیک
ها را ملزم دانشگاه ،یعلم ئتیه یاز اعضا ندهیو انتظارات فزا یرقابت علم شیافزا ،یدر نظام آموزش عال عیسر راتییعلاوه، تغ به

 ،یو پژوهش یآموزش یهانقش یدگیچیپ ،یعلوم پزشک یها. در دانشگاهرندیشغل بهره بگ یدر طراح نینو یکردهایساخته تا از رو
 زشیانگ تیشوند که ضمن تقو یبازطراح یاگونهبه یتیریمد یهاتا مدل کندیم جابیا ،یعلم خدمات تیفیو ضرورت حفظ ک

تحقق  یبرا یدیکل یابزار تواندیم یشغل یسازیمنظر، غن نیپاسخ دهند. از ا زین دیاسات یو شخص یاحرفه یازهایبه ن ،یدرون
 یهاپژوهش ریاخ یهاکه هرچند در سال دهدینشان م یو تجرب ینظر یهانهیشیپ مرور. باشد یدانشگاه یمنابع انسان داریتوسعه پا
صورت گرفته و  یو خدمات یصنعت یهامطالعات در حوزه سازمان نیانجام شده است، اما اکثر ا یشغل یسازیغن نهیدر زم یمتعدد

؛ فتحی و همکاران، 1402زاده و همکاران، )عباسدانداختهپر ران،یا یعلوم پزشک یهادانشگاه ژهیوبه ،یدانشگاه یهاطیکمتر به مح
 یهاهیاز نظر میطور مستقبه یشغل یسازیموجود در حوزه غن یهااغلب مدل گر،ید یاز سو(. 1401؛ حدادی و همکاران، 1399
توجه  ،یکعلوم پزش یهادانشگاه ژهیوبه ران،یا ینظام آموزش عال یاو حرفه یساختار ،یاقتباس شده و کمتر به بافت فرهنگ یغرب

 یهادانشگاه دیاسات انیشغل در م یسازیغن یو اجتماع یسازمان ،یتشناخاز ابعاد روان یو بوم قیعم یشناخت جه،یاند. در نتداشته
زمون بر آ یو مبتن یکم   نه،یزم نیشده در اانجام یهاپژوهش شتریطور جامع حاصل نشده است. بکشور هنوز به یعلوم پزشک

اشند، کمتر افراد ب ستهیاز دل تجربه ز یادیبن میکه قادر به کشف مفاه یفیک یکردهایاند و از روبوده شدهنییتعشیزپا یهامدل
 یکه در بستر فرهنگ د،یاسات دگاهیاز د یشغل یسازیغن یواقع یهاها و شاخصامر باعث شده است که مؤلفه نیاند. ااستفاده کرده

 یهاگاهدانش ریاخ یهادر سال ز،ین یسطح کاربرد در. نشود ییشناسا یدرستبه ابد،ییمعنا م نرایا یخاص آموزش عال یو سازمان
رشد  یهافرصت تیمحدود ،یشغل یفشارها ،یو پژوهش یآموزش فیحجم وظا شیهمچون افزا ییهابا چالش یعلوم پزشک

عنوان به تواندیم یشغل یسازیغن ،یطیاشر نیاند. در چنمواجه بوده یعلم ئتیه یاعضا یدرون زشیو کاهش انگ یاحرفه
مورد  دیاتاس یو پژوهش یو بهبود عملکرد آموزش ،یشغل تیتعهد و رضا شیافزا ،یکار یزندگ تیفیک یمؤثر در ارتقا یکردیور

و  یواقع اتیآن بر اساس تجرب یها و ابعاد اصللازم است ابتدا مؤلفه ،یراهبرد نیاثربخش چن یاجرا ی. اما براردیتوجه قرار گ
کشور  یشآموز یهاطیمح طیو متناسب با شرا یبوم یالگوها نیتدو سازنهیشود تا زم ییاساشن یدانشگاه دیاسات یادراکات ذهن

 دیمصاحبه با اسات قیتا از طر شودیمضمون انجام م لیبر تحل یو مبتن یفیک یکردیاساس، پژوهش حاضر با رو نیا بر. باشد
 مطالعه با هدف نیکند. ا نییآنان استخراج و تب دگاهیرا از د یشغل یسازیغن یها و ابعاد مفهوممؤلفه لرستان، یدانشگاه علوم پزشک

                                                 
1 Atalla 
2 Ruiz-Palomo 
3 Xie 
4 Arinaitwe 
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 سازنهیزم تواندیم ران،یا یدانشگاه یهاطیدر مح یشغل یسازیغن تیاز ماه ترقیعم یدرک جادیموجود و ا یپر کردن شکاف نظر
ر، پژوهش حاض یاصل هدف. به طورکلی، باشد یآموزش عال یوزه منابع انسانمؤثر در ح یتیریمد یهاو برنامه هااستیس یطراح
 لیتحل یفیک کردیلرستان با استفاده از رو یدانشگاه علوم پزشک دیاسات یشغل یسازیغن یها و ابعاد مفهوممؤلفه نییو تب ییشناسا

 ت.مضمون اس

 روش شناسی پژوهش
 یمند برانظام یمدل، چارچوب نیا .شده است یطراح( 2019) و همکاران 1ندرزپژوهش سا ازیاز مدل پ یریگپژوهش حاضر با بهره

ق به یاز فلسفه تحق یمنطق یتا به شکل کندیو به پژوهشگر کمک م آوردیپژوهش فراهم م ییو اجرا یکردیرو ،یابعاد فلسف یدهسازمان

باور است که  نیبر ا یریقرار دارد. منطق تفس 2یریتفس میاپژوهش حاضر در پاراد ،یها حرکت کند. از نظر فلسفداده یگردآور یهاروش

افراد،  ستهیز یهاتجربه ریاز خلال تفس دیو پژوهشگر با شوندیافراد ساخته م یو ادراکات ذهن یتعاملات انسان قیاز طر یاجتماع یهاتیواقع

و  یذهن یهاتجربه نیی، پژوهشگر درصدد درک و تباساس نیبر ا(. 2016، 3)کرسول و پوتابدیمورد مطالعه دست  دهیپد ییبه درک معنا

 نیهدف آن کشف الگوها و مضام رایاست، ز 4ییپژوهش استقرا کردیرو .است یشغل یسازیدانشگاه در خصوص مفهوم غن دیاسات یاجتماع

چراکه پژوهشگر  شود؛یمحسوب م 5یو از نوع اکتشاف یفی. نوع پژوهش کشدهنییتع شیاز پ اتیاست، نه آزمون فرض یتجرب یهااز داده دیجد

 یاست. استراتژ رانیا یخاص آموزش عال یو سازمان یگدر بافت فرهن یشغل یسازیها و ابعاد غنمؤلفه یپردازو مفهوم ییدنبال شناسابه

بازه  کیها در و داده بوده 6یمقطع یبندپژوهش از نظر زمان نیاست. ا افتهیساختارمهیبا استفاده از مصاحبه ن یدانیمطالعه م زیپژوهش ن

 .اندشده یمشخص گردآور یزمان

 کیاز  یرویضمن پ دهدیاستفاده شد که به پژوهشگر اجازه م افتهیساختارمهین یهاها از مصاحبهداده یگردآور یمطالعه برا نیا در

سؤالات (. 2009، 7)کواله و برینکمنه باشدکنندگان انعطاف لازم را داشتمشارکت یهادگاهید قیعم یها و واکاودر طرح پرسش ،یچارچوب کل

 ،یاز شغل دانشگاه دیاسات ستهیچون تجربه ز یشدند و بر موضوعات یو اهداف پژوهش طراح یشغل یسازیغن ینظر یمبان یمصاحبه بر مبنا

ها با استفاده آمده از مصاحبهدستبه یهاتمرکز داشتند. داده یسازیو موانع غن یارشد حرفه یهافرصت زش،یاحساس معنا و انگ جادیعوامل ا

است که هدف آن  یفیک یهادر پژوهش یادیبن یهااز روش یکیمضمون،  لیقرار گرفتند. تحل یمورد بررس 8مونمض لیاز روش تحل

 یهاز دل دادهتا ا دهدیروش به پژوهشگر امکان م نیا(. 2006، 9ت )برون و کلارکهاستکرارشونده در داده یالگوها یدهو سازمان ییشناسا

با  ها در پژوهش حاضر مطابقداده لیکند. تحل یبنددسته یو فرع یاصل نیها را در قالب مضامرا استخراج کرده و آن یدیکل میمفاه ،یمتن

و  نیمضام یگذارو نام فیتعر ،ینیبازب ن،یمضام یوجوجست ه،یاول یکدها دیها، تولبا داده ییبراون و کلارک شامل آشنا یشنهادیپ یهاگام

 .انجام گرفت جیگزارش نتا تاًینها

 11یبرفصورت گلولهو سپس به 10کنندگان به روش هدفمندلرستان بود. انتخاب مشارکت یدانشگاه علوم پزشک دیپژوهش شامل اسات جامعه

 ییناساافراد آگاه، امکان ش انیم یسازشبکه قیاز طر رایدارد، ز یکاربرد فراوان یو اکتشاف یفیک یهادر پژوهش یبرفانجام شد. روش گلوله

 یکه تجربه مشابه کندیم یرا معرف یشونده افرادروش، هر مصاحبه نیدر ا(. 2008، 12)نویسازدیپژوهشگر فراهم م یرا برا طیراافراد واجد ش

 یجسنمحدود و خبره تیعقلان کردیرواز  یریگنمونه ندیارائه دهند. در شروع فرآ یمکمل یهادگاهید توانندیمورد مطالعه دارند و م دهیاز پد

                                                 
1 Saunders 
2 Interpretivism 
3 Creswell & Poth 
4 Inductive Approach 
5 Exploratory 
6 Cross-Sectional 
7 Kvale & Brinkmann 
8 Thematic Analysis 
9 Braun & Clarke 
10 Purposive Sampling 
11 Snowball Sampling 
12 Noy 
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تن ورود شامل داش یارهایاز موضوع پژوهش باشند. مع قیو شناخت عم یتجربه کار یانتخاب شوند که دارا یشد تا افراد گرفتهبهره  یمورد

 ای یآموزش تیفعالبه شرکت در مصاحبه، داشتن تجربه مرتبط با  لیلرستان، تما یدر دانشگاه علوم پزشک سیحداقل سه سال سابقه تدر

 4) یرسم یعلم ئتیعضو ه 10با  افتهیساختارمهیپانزده مصاحبه ن قیها از طرمجموع، داده در. بود هادگاهیدروشن  انیب ییو توانا یپژوهش

 میهدف، تعم اریز شودیمشخص نم شیها از پتعداد نمونه ،یفیک یهاشد. در پژوهش یآورجمع سیالتدرمدرس حق 5( و اریاستاد 6و  اریدانش

 یعنیحاصل شود؛  1یکه اشباع نظر افتیادامه  یها تا زمانداده یگردآور ن،ی. بنابراستا دهیاز پد قیبه درک عم یابیبلکه دست ستین یآمار

پژوهش،  نیدر ا(. 1967و استراس،  3؛ گلاسر1998، 2)استراس و کوربیناضافه نکنند هاافتهیبه  یامضمون تازه دیجد یهاکه داده یهنگام

ش، از چارچوب پژوه تیفیک یابیارز منظوربه. دیگرد تیتثب نیمضام یو الگو دیرس یپس از مصاحبه پانزدهم، اطلاعات به مرحله اشباع نظر

: از 5یریباورپذ(. 1985، 4)لینکولن و گوبا استفاده شد یریدپذییو تأ یریاعتمادپذ ،یریپذانتقال ،یریشامل باورپذ و گوبا نکلنیل یاریچهارمع

 یغن فی: با ارائه توص7یریپذانتقال آنان حاصل شد یبا تجارب واقع هاافتهیتطابق  دییو تأ 6نکنندگاتوسط مشارکت هیاول جینتا ینیبازب قیطر

 یهاتیدر موقع جیتا امکان قضاوت درباره کاربرد نتا دیها فراهم گردداده یگردآور ندیکنندگان و فرامشارکت یهایژگیپژوهش، و نهیاز زم

: 9یریدپذییتأ. شد نیتضم یعلم انیهمتا ینیها و استفاده از بازبداده لیثبت کامل مراحل تحل قی: از طر8یریاعتمادپذ. مشابه وجود داشته باشد

نظور مبه ،تینها در. شد نیتأم گریمستقل محققان د یابیارز یبرا یلیتحل یهاادداشتی یکامل مراحل پژوهش و نگهدار یاز راه مستندساز

دل و م هاافتهیدعوت شد تا  یحوزه منابع انسان رانیو مد یخبره دانشگاه دیشده، از چند تن از اساتاستخراج یمدل مفهوم یاعتبارسنج

 گرفت. رقرا دییمورد تأ ینظر تیو کفا یاز نظر انسجام مفهوم ییو ارائه بازخوردها، مدل نها ینیکنند. پس از بازب یرا بررس یشنهادیپ

 هایافته

پانزده مصاحبه  قیپژوهش از طر نیا یها. دادهشودیپژوهش ارائه م یفیک یهاداده لیحاصل از تحل جیبخش، نتا نیدر ا

 لیتحل کردیو سپس بر اساس رو دیگرد یلرستان گردآور یو مدرسان دانشگاه علوم پزشک یعلم ئتیه یبا اعضا افتهیساختارمهین

 یکردهایرو نیرتریپذو انعطاف نیاز پرکاربردتر یکیروش  نیقرار گرفت. ا لیو تحل هیزمورد تج( 2006)10مون براون و کلارکمض

 ییمعنادار را شناسا نیو مضام میالگوها، مفاه ،یمتن یهاداده انیتا از م دهدیاست که به پژوهشگر اجازه م یفیک یهاداده لیتحل

نه  نیمعنا که مضام نیمحور انجام شد؛ بدو داده ییاستقرا یدکریرو یمبنا رپژوهش ب نیمضمون در ا لیکند. تحل یدهو سازمان

در  لیحلت ندیفرآ. ها استخراج شدندحاصل از مصاحبه یهااز داده ماًیبلکه مستق شده،نییتع شیاز پ ینظر یهابر اساس چارچوب

گیری مضامین شکل( 4) ،های گزینشیکد یوجو( جست3) ه،یاول یکدها دی( تول2ها، )با داده یی( آشنا1شامل: ) یدرپیشش گام پ

. (1404چگنی، ؛ فتحی2006)براون و کلارک، انجام گرفت ییگزارش نها نی( تدو6و ) اصلی نیمضام یگذارو نام فی( تعر5) ،فرعی

 .کندیم تیماح یریبه سطح تفس یفیاز سطح توص تداده و از حرک لیها را تشکداده لیتحل ندیفرآ یشش گام، ساختار اصل نیا

 .شودیم انیب لیمرتبط با آن به تفص یهاافتهیمضمون و  لیاز مراحل تحل کیدر ادامه، هر 

 هامرحله اول: آشنایی با داده

شنا شد. آ قیصورت عمبه افتهیساختارمهیحاصل از پانزده مصاحبه ن یهامضمون، پژوهشگر با داده لیگام تحل نیدر نخست

ر کمک مکرر به پژوهشگ یبازخوان نی. ادیگرد یبار بازخوان نیو چند یسازادهیواژه پبه، واژهها بلافاصله پس از اجرامصاحبه یتمام

                                                 
1 Theoretical Saturation 
2 Strauss & Corbin 
3 Glaser 
4 Lincoln & Guba 
5 Credibility 
6 Member Check 
7 Transferability 
8 Dependability 
9 Confirmability 
10 Braun & Clarke 
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 یهاادداشتی ند،یراف نیکند. در خلال ا ییرا شناسا هیاول یدیکل میارتباط برقرار کرده و مفاه کنندگانمشارکت یذهن یکرد تا با فضا

چون احساس معنا در کار، استقلال  یمیباشند. مفاه یکدگذار یمبنا یثبت شد تا در مراحل بعد یدانیو مشاهدات م یلیتحل

 سازنهیوگوها آشکار شدند و زمتکرارشونده در گفت یمحورها عنوانبه یسازمان تیفرصت رشد، بازخورد مؤثر و حما ،یریگمیتصم

 شدند. هیاول یکدها دیتول یعنی یمرحله بعد

 های اولیهمرحله دوم: تولید کد

طور کامل آشنا شد و ها بهمصاحبه یها، با محتواداده قیمکرر و دق یآغاز شد که پژوهشگر پس از مطالعه یزمان مرحله نیا

صاحبه که از از متن م ییهاگام، بخش نیکند. در ا ییکنندگان را شناسامشارکت یهاگفته انیپنهان در م یدیکل میتوانست مفاه

 1هیاول یصورت هدفمند انتخاب و کدگذاربودند، به یشغل یسازیبا مفهوم غن میاط مستقارتب ایت یمعنا، اهم ینظر پژوهشگر دارا

 یهاتا بخش کنندیو به پژوهشگر کمک م کنندیم فیها را توصمعنادار داده یهایژگیهستند که و ییهادر واقع برچسب کدها.شدند

عنا که م نیو باز استخراج شدند، به ا ییصورت استقراژوهش بهپ نیکدها در ا نی. ادینما یبنددسته یمفهوم را در مراحل بعدهم

کنندگان رکتش یهاگفته یها و بر مبنااز دل داده ماًیاستفاده نکرد و کدها مستق شدهنییتعشیپ از یچارچوب نظر چیپژوهشگر از ه

 یفیک یهاداده لیتحل یافزارهافاده از نرمبا است ای یصورت دستبه تواندیم یکدگذار ندیفرآ(. 2006)براون و کلارک، شکل گرفتند

و  یپژوهشگر انجام گرفت تا ارتباط زبان یلیو با دقت تحل یصورت دستبه یاز کدگذار یاپژوهش، بخش عمده نیانجام شود؛ در ا

ها در از آن یانهها استخراج شد که نمواز داده هیکد اول 344 جموعمرحله، در م نیحفظ شود. در ا میها و مفاهگفته نیب ییمعنا

 ارائه شده است. ریجدول ز

 رویکرد برچسب زنی برای ایجاد کد های اولیه .1جدول

 کد احصاءشده کننده(متن مصاحبه )گزیده از گفتار مشارکت کد مصاحبه

J214 

کنم چه مطلبی رو درس بدم یا چطور ببین من وقتی خودم انتخاب می"

ای انجام دارم یه کار حرفهکنم واقعاً کلاس رو اداره کنم، حس می

 "دم نه فقط یه وظیفه اداریمی

 گیری آموزشیاستقلال در تصمیم

C102 
ر ما کنه و نظگیری با ما مشورت میمدیر گروه وقتی قبل از تصمیم"

 "دهپرسه، یه حس احترام و تعلق خاصی بهم دست میرو می
 گیری سازمانیمشارکت در تصمیم

A337 
ای که برای تدریس آنلاین داشتم تشویق شدم، همون بار برای ایدهیه"

 "باعث شد کلی انگیزه بگیرم برای کارهای بعدی

تقویت انگیزش درونی از طریق 

 تشویق

D289 
 گن درسکنن یا میوقتی دانشجوها بعد از کلاس میان تشکر می"

 "کنم کارم معنا داره و مفیدمبرامون مفید بوده، حس می
 ت از سوی دانشجومعنا و بازخورد مثب

L451 
متأسفانه فرصت رشد علمی محدوده، بیشتر باید خودمون راه پیدا "

 "ای وجود ندارهای برای توسعه حرفهکنیم، هیچ برنامه
 کمبود فرصت رشد و یادگیری مداوم

F118 
ها واقعاً قدر زیاده که بعضی وقتحجم کارهای اداری و آموزشی اون"

 "مونهیانرژی برای کار پژوهشی نم
 فشار شغلی و فرسودگی کاری

H204 
کنم سیستم ارتقاء دانشگاه خیلی عادلانه نیست، زحمت احساس می"

 "شه، فقط مدارک مهمهواقعی دیده نمی
 نارضایتی از عدالت ارزیابی

M325 
وقتی اجازه دارم روش تدریس خودم رو انتخاب کنم، واقعاً حس کنترل "

 "و رضایت دارم
 زادی در تدریسخودکارآمدی و آ

                                                 
1 Initial Coding 
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B512 
ی بین همکارا خیلی مهمه؛ وقتی محیط صمیمی باشه، آدم رابطه"

 "خواد وقت بذاره و کار کنهبیشتر دلش می
 روابط مثبت و حمایت همکاران

R406 
 کنمکنه، حس میکس حتی گوش نمیدم و هیچای میوقتی ایده"

 "ره پایینام میارزشه و انگیزهنظرم بی
 مانی و کاهش تعلقتوجهی سازبی

K278 
ای برای واقعاً جای یه سیستم پاداش منصفانه خالیه، آدم باید انگیزه"

 "تلاش بیشتر داشته باشه
 ضعف در نظام پاداش و قدردانی

P333 
کنم کنترل سازی کلاس دارم، حس میوقتی زمان کافی برای آماده"

 "بیشتری روی کیفیت تدریس دارم
 لط کاریمدیریت زمان و احساس تس

S107 
طور باید دونی چمسیر پیشرفت تو دانشگاه مشخص نیست، گاهی نمی"

 "ستبرای ارتقاء تلاش کنی، این ناامیدکننده

ابهام در مسیر شغلی و توسعه 

 ایحرفه

 مرحله سوم: جستجوی کدهای گزینشی

 یها در قالب کدهامعنادار آن یهاه و بخشقرار گرفت یمورد بررس قیصورت دقها بهحاصل از مصاحبه یهامرحله، داده نیدر ا

 یندبو طبقه یدهسازمان ،ییو محتوا یآمده بر اساس شباهت مفهومدستبه یو استخراج شدند. سپس کدها ییشناسا هیاول

 ایمبهم  ،یتکرار یکدها ند،یفرا نیا انی. در جردیفراهم آ ترقیعم لیشود و امکان تحل یریجلوگ میمفاه یتا از پراکندگ دندیگرد

 یاچندمرحله شیو پالا ینیپس از بازب ت،یشدند. در نها عیواحد تجم یهامشابه در دسته یحذف و کدها یفاقد ارتباط مفهوم

 شد. ییشناسا ینشیو گز یمحور یو استخراج کدها یبعد یهالیتحل یعنوان مبنامعتبر به هیکد اول 344ها، تعداد داده

 فرعیگیری مضامین مرحله چهارم: شکل

معتبر و منسجم  یفرع نیتا مضام پردازدیها مآن شیو پالا ینیبه بازب ه،یاول نیمضام نیمرحله، پژوهشگر پس از تدو نیدر ا

 ینیو مضام یبررس نیکدها و مضام انیم یتا ارتباط منطق شوندیمجدداً مرور م شدهیکدگذار یهاداده ند،یفرآ نی. در اردیشکل گ

ت که اس یفرع نیاز مضام یامجموعه تیمرحله، تثب نیحذف شوند. حاصل ا ایاصلاح  ستند،ین داربرخورمعنا  ایکه از انسجام 

 .دهندیها ارائه ماز داده یترقیدق ییبازنما

 مضمون های استخراج شده از مدل غنی سازی شغلی در آموزش عالی .2جدول

 کدهای اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

ی
بعد فرد

 

 انگیزه درونی

، علمی کنجکاوی دانشجویان، حس به کمک به پژوهش، اشتیاق به تدریس، علاقه از لذت
 برای زهدانشجویان، انگی موفقیت از پزشکی، رضایت مسائل حل به نوآوری، علاقه برای انگیزه

 اشتیاق تیمی، کار از اجتماعی، لذت تأثیرگذاری از حرفه، انگیزه به افتخار مداوم، حس یادگیری
 .دانش زرسانیروبه به

 حس معناداری شغل
 هایاستسی بر شغل، تأثیر ارزشمندی آینده، حس پزشکان جامعه، تربیت سلامت بر تأثیر 

 ساسکار، اح در هدفمندی دانشجویان، حس زندگی بر علم، تأثیر پیشرفت به سلامت، کمک
 جامعه در مثبت تغییر آموزش، حس کیفیت بر اجتماعی، تأثیر وظیفه انجام

 ودکارآمدیخ

 یریتمد دانشجویان، توانایی مشاوره در پژوهش، مهارت در تدریس، اطمینان توانایی به اعتماد 
 تمادآموزشی، اع نوآوری در مسائل، توانایی حل در بالینی، اطمینان هایمهارت به کلاس، اعتماد

ان، زم مدیریت یمقالات، توانای ارائه در فناوری، اطمینان از استفاده در تیمی، مهارت کار به
 ایحرفه گیریتصمیم به اعتماد

 نیاز به رشد شخصی
 یاقمداوم، اشت مطالعه به ها، نیازکارگاه در شرکت به جدید، تمایل مهارت یادگیری به علاقه 
ناوری، ف آموزش به سازنده، علاقه بازخورد به دانش، نیاز ارتقای به جدید، تمایل هایپژوهش به

 یعلم سازیشبکه به عاطفی، اشتیاق رشد به تدریس، نیاز هایرتمها توسعه به تمایل
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 رضایت شغلی
 از پژوهش، رضایت از تدریس، خشنودی از درآمد، رضایت از کار، خشنودی محیط از رضایت
 تتأثیرگذاری، رضای از امکانات، خشنودی از دانشگاه، رضایت حمایت از کاری، خشنودی روابط

 دانشگاه فرهنگ از شغلی، خشنودی پیشرفت از بازخورد، رضایت از شغلی، خشنودی استقلال از

 مدیریت استرس

دگی، فرسو با تدریس، مقابله استرس کاری، کاهش زمان فشار، مدیریت با مقابله توانایی 
 تانتظارا روان، مدیریت سلامت از آرامش، حمایت هایتکنیک از تعارضات، استفاده مدیریت

 ادلروانی، تع مشاوره از دانشجویان، استفاده با روابط هش، مدیریتپژو فشار دانشگاه، کاهش
 چندگانه وظایف در

 هویت حرفه ای
 آموزش هب پزشکی، افتخار حرفه با دانشگاه، شناسایی به تعلق استادی، حس نقش به افتخار

ماعی، اجت نقش با دانشجویان، شناسایی به تعهد علمی، حس جامعه در عضویت پزشکی،حس
 ای، افتخار به پژوهشحرفه مسئولیت پزشکان، حس تربیت به رافتخا

 هدفگذاری شخصی

 برای شغلی، برنامه ارتقای برای پژوهش، هدف برای ریزیتدریس، برنامه اهداف تعیین 
سازی، شبکه برای مهارت، هدف توسعه برای اجتماعی، برنامه تأثیر برای مداوم، هدف یادگیری
 سلامت برای کاری، هدف تعادل برای تدریس، برنامه بهبود برای ه، هدفمقال انتشار برای برنامه

 شخصی رشد برای روان، برنامه

ی
سازمان

بعد 
 

 حمایت مدیریتی
 هایروژهپ در مدیریتی، حمایت مشاوره به مدیران، دسترسی از دانشکده، تشویق رئیس حمایت

 شویقارتقا، ت در ان، حمایتمدیر تدریس، پاسخگویی در نوآوری، حمایت برای پژوهشی، تشویق
 وزشیآم هایبرنامه از ها، حمایتپروژه مالی روان، پشتیبانی سلامت از تیمی، حمایت کار برای

 نظام پاداش و قدردانی
 برای شتدریس، پادا از پژوهشی، تقدیر جایگاه، جوایز ارتقای کتبی، پاداش مالی، تقدیر پاداش

 تیمی مشاوره، جوایز برای ها، پاداشسممرا در سالانه، تقدیر نوآوری، جوایز

 شفافیت سیاست ها
منابع،  تخصیص در ها، وضوحسیاست رسانیارزیابی، اطلاع در ارتقا، شفافیت قوانین در وضوح
 هاحمایت در انتظارات، شفافیت در ها، وضوحفرصت رسانیریزی، اطلاعبرنامه در شفافیت

 دسترسی به منابع
 زارهایافای، نرمکتابخانه آزمایشگاه، منابع به آموزشی، دسترسی زاتپژوهشی، تجهی بودجه

الینی، ب کنفرانس، تجهیزات برای مقالات، بودجه چاپ پرسرعت، امکانات تخصصی، اینترنت
 هاکارگاه برای دیجیتال، بودجه آموزشی ها، منابعداده به دسترسی

 فرهنگ سازمانی مشارکتی
تقابل، م احترام گیری، فرهنگتصمیم در پژوهش، مشارکت در یتیم اساتید، کار بین همکاری
 جدید، فرهنگ هایایده از دانش، حمایت اساتید، اشتراک بین تدریس، همکاری در همکاری
 هاپروژه در دانشجویان، مشارکت با سازنده، همکاری بازخورد

 ارزیابی عادلانه عملکرد
 ابیپژوهش، ارزی تدریس، ارزیابی قیق، ارزیابید منصفانه، بازخورد شفاف، معیارهای ارزیابی

 متناسب، بازخورد تیمی، معیارهای عادلانه موقع، ارزیابیبه واضح، بازخورد مشاوره، معیارهای
 بالینی عملکرد سازنده، ارزیابی

 فرصت های ارتقا
 ساسا بر مدیریتی، ارتقا هایارتقا، فرصت ارتقا، معیارهای از جایگاه، حمایت ارتقای امکان

 هایخدمت، فرصت اساس بر مقاله، ارتقا انتشار از رهبری، حمایت هایپژوهش، فرصت
 نوآوری اساس بر المللی، ارتقابین

بعد حرفه
ی

ا
 

توسعه مهارت های 
 تخصصی

 وسعهبالینی، ت نوین، آموزش هایروش تخصصی، یادگیری هایپزشکی، کارگاه فناوری آموزش
 قاخلا پزشکی، آموزش افزارهاینرم پیشرفته، یادگیری یستدر پژوهشی، آموزش هایمهارت
 داده تحلیل مشاوره، آموزش هایمهارت ای، توسعهحرفه

 تاثیرگذاری بر نظام سلامت
 به موزشپزشکی، آ هایمراقبت سلامت، بهبود هایسیاست بر توانمند، تأثیر پزشکان تربیت

پزشکی،  آموزش بر سلامت، تأثیر اینهاده به عمومی، مشاوره سلامت برای جامعه، پژوهش
 درمان کیفیت ارتقای

 مشارکت در کنفرانس ها

 وسترپ کنفرانس، ارائه در سازیعلمی، شبکه هایکارگاه در کنفرانس، شرکت در مقاله ارائه
 ویدادهایر در کنفرانس، شرکت مالی کنفرانس، حمایت در در سمینارها، سخنرانی علمی، شرکت

س، کنفران در دانش علمی، تبادل جلسات در بالینی، شرکت هایپژوهش المللی، ارائهبین
 هاکنفرانس از یادگیری

 آموزش نوین
، مشکل بر مبتنی سازی، آموزششبیه از تعاملی، استفاده دانشجومحور، تدریس هایروش

 شواهد رب مبتنی گروهی، آموزش پروژه، تدریس بر مبتنی کلاس، آموزش در فناوری از استفاده
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 شبکه سازی حرفه ای
المللی، بین یسازپژوهشگران، شبکه با پزشکی، ارتباط مراکز با دیگر، همکاری اساتید با ارتباط

 سازیسابق، شبکه دانشجویان با تیمی، ارتباط هایپروژه در ها، همکاریبیمارستان با همکاری
 هاژورنال با پزشکی، ارتباط صنعت با ها، همکاریکنفرانس در

بع
ی

د احتماع
 

 دانشجو-روابط استاد
 شرفتپی از دانشجویان، حمایت به تحصیلی، بازخورد دانشجویان، مشاوره با صمیمی ارتباط

 دانشجویان، ارتباط غیررسمی به تعاملی، احترام دانشجویان، تدریس مشکلات دانشجو، حل

 همکاری تیمی
 تدریس، اشتراک در ا، همکاریهپروژه در پژوهش، مشارکت در اساتید، همکاری با تیمی کار

 ریها، همکاکمیته در دانشجویان، مشارکت با ها، همکاریایده همکاران، تبادل از منابع، حمایت
 دپارتمانیبین

مشارکت در فعالیت های 
 اجتماعی

 هایکمپین در مردم، مشارکت به خیریه، مشاوره هایبرنامه در جامعه، شرکت به آموزش
 عمومی محیطی، آموزشزیست هایبرنامه در محروم، مشارکت شاراق از سلامت، حمایت
 دولتی نهادهای با سلامت، همکاری

 بازخورد از همکاران
 نوآوری درباره مشاوره، نظرات از پژوهش، بازخورد درباره تدریس، نظرات از بازخورد

 ها، بازخوردپروژه درباره مدیریت، نظرات از همکاری، بازخورد درباره عملکرد، نظرات از بازخورد
 مقالات درباره ها، نظراتکلاس از

 حل تعارضات بین فردی
 اب اختلاف تیمی، حل مشکلات همکار، مدیریت با تعارض دانشجو، حل با اختلاف مدیریت

 پروژه، حل در اختلاف پژوهشی، مدیریت مشکلات کلاس، حل در تعارض مدیر، مدیریت
 مشاوره در تعارض

ی
حیط

بعد م
 

 

 امکانات آموزشی کیفیت
پروژکتور،  به تصویری، دسترسی-صوتی هوشمند، تجهیزات هایمجهز، تخته هایکلاس
زشی، آموکمک راحت، تجهیزات هایدیجیتال، کلاس منابع به سازی، دسترسیشبیه امکانات
 آنلاین آموزش تدریس، امکانات ابزارهای به دسترسی

 زیرساخت های پژوهشی
 تحلیل، دسترسی افزارهایها، نرمداده به پژوهشی، دسترسی تجهیزاتمجهز،  هایآزمایشگاه

 هشیپژو سازیشبیه تیمی، امکانات پژوهش از پیشرفته، حمایت آزمایش، تجهیزات مواد به

 امنیت محیط کار
، پژوهش در ها، امنیتکلاس آزمایشگاه، امنیت تجهیزات، ایمنی فیزیکی، امنیت ایمنی
 اضطراری هایجلسات، پروتکل در نینظارتی، ایم هایسیستم

 دسترسی به کتابخانه
 ال، دسترسیدیجیت ها، کتابخانهدیتابیس به دیجیتال، دسترسی هایتخصصی، ژورنال هایکتاب

 کتاب امانت مقالات، خدمات به

 فضاهای تفریحی
ی، ررسمغی همایش، فضای دانشگاه، سالن ورزشی، کافه سبز، امکانات استراحت، فضای سالن

 غذاخوری تفریحی، سالن امکانات

 محیط کاری تمیز و منظم
ها، النس زباله، تمیزی محیط، مدیریت در آزمایشگاه، نظم دفاتر، نظافت ها، نظافتکلاس نظافت
 بیمارستان، تمیزی تجهیزات نظافت

ی
بعد تعادل کار و زندگ

 

انعطاف پذیری برنامه 
 کاری

 مآنلاین، تنظی ریزیمنعطف، برنامه های، مرخصیپژوهش در تدریس، انعطاف ساعات تنظیم
 وظایف، تنظیم در فشرده، انعطاف هایدلخواه، برنامه کاری مشاوره، ساعات در جلسات، انعطاف

 شخصی برنامه

 حمایت از خانواده
ن، والدی برای خانواده، انعطاف والدین، خدمات از خانوادگی، حمایت دانشگاه، مرخصی مهدکودک

 خانواده مشاوره زایمان، خدمات مسر، مرخصیه از حمایت

 فرصت های استراحت
پژوهشی،  ها، مرخصیکلاس بین شده، استراحتریزیبرنامه منظم، تعطیلات هایمرخصی
 کوتاه هایسلامت، استراحت برای تابستانی، مرخصی کار، تعطیلات محل در استراحت

 حمایت روانی
 برای روان، مشاوره سلامت از استرس، حمایت یریتمد هایشناختی، کارگاهروان مشاوره

 عاطفی آگاهی، حمایتذهن هایفرسودگی، برنامه

 تفکیک نقش ها
 انتظارات خانگی، مدیریت وظایف شخصی، کاهش زمان زندگی، مدیریت و کار جداسازی

 کاری، مدیریت تداخل تدریس، کاهش زمان شغلی، مدیریت هایخانواده، جداسازی نقش
 چندگانه یهانقش

 گزاری مضامین اصلیمرحله پنجم: تعریف و نام
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 یگذارنام ،فیتعر ندیفرآ ابد،ییدست م نیاز ساختار مضام یبخشتیو رضا یکه پژوهشگر به درک کل یدر مرحله پنجم، زمان

ها آن یمفهوم یبندو مرز فیتعر قیصورت دقبه نیاز مضام کیمرحله، هر  نی. در اشودیآغاز م یاصل نیمضام یینها لیو تحل

 یبا بازنگر ند،یفرا نی. پژوهشگر در اسازدیم انیها را نمااز داده یاجنبه ایچه بعُد  ن،تا روشن شود که هر مضمو گرددیمشخص م

سبب  یلیتحل یهابرگشتورفت نی. اپردازدیم نیمضام انیو روابط م یدرون یمحتوا ت،یماه نییبه تب ن،یها و مضاممکرر داده

 یمحتوا یینها یانگرهایعنوان نمابه یشش مضمون اصل حله،مر نیا انی. در پاشودیم قیتحق یساختار مفهوم یینها شیپالا

 .دندیگرد تیو تثب ییها شناساداده

 مرحله ششم: تدوین گزارش

در  یو فرع یاصل نیمضاممرحله،  نی. در اکندیصورت منسجم و مستند گزارش ممضمون را به لیتحل یینها جیپژوهشگر نتا

 یروشنپژوهشگر به ریها، کدها و تفسداده انیم یتا ارتباط منطق شوندیها ارائه ماز داده یهمراه با شواهد کپارچهی یتیقالب روا

 است. یفیک یهاافتهیجامع و معتبر از  یگزارش نیدومرحله، ت نی. هدف اابدی شینما

 

 ش عالیسازی شغلی در آموزالگوی مدل غنی .1شکل

 

 یعد فردبُ

 یدرون زهیانگ. 1

 تیو پژوهش اشاره دارد که از تجربه معنا، رضا سیتدر یهاتیانجام فعال یاستاد برا یدرون اقیو اشت لیبه تما یدرون زهیانگ

به  یگزارارج شده،تیهداخود یهافرصت یسازبا فراهم زهیانگ نیا تی. تقوردیگینشأت م یاحرفه یهایمندو علاقه یدرون
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 سیتدر تیفیتلاش، ک یداریپا کنندهینیبشیپ یدرون زهیهمبسته است. در عمل، انگ انیدانشجوو بازخورد مثبت  یآموزش ینوآور

 .شود یمنجر به افت عملکرد و فرسودگ تواندیاست و کاهش آن م دیاسات یعلم دیو استمرار تول

 شغل یحس معنادار. 2

استادان شفافاً  یاو در جامعه و نظام سلامت است. وقت یانقش حرفه یمنداثر و ارزش دهنده ادراک فرد ازنشان یمعنادار حس

احساس  نی. ارودیبالا م شانیشغل تیدارد، تعهد و رضا ریعلم تأث شبردیپ ایسلامت جامعه  ان،یدانشجو تیکه کارشان بر ترب نندیبب

 .شودینوآورانه در آموزش و پژوهش م یهافرصت یجستجو و دهیچیپ یهاتیمسئول رشیپذ ،یدرون زشیانگ شیمعنا موجب افزا

 یخودکارآمد. 3

 یخودکارآمد یاست. سطح بالا ینیو بال یپژوهش ،یآموزش فیدر انجام وظا شیخو یهاییبازتاب باور فرد به توانا یخودکارآمد

 یخودکارآمد تیهمراه است. تقو یشغل یهاو مقابله بهتر با فشار یآموزش یهایاستفاده مؤثر از فناور د،یجد یهاچالش رشیبا پذ

 .را ارتقا دهد دیاسات یو نوآور یوربهره تواندیم یتیتجارب موفق و بازخورد حما ،یمهارت آموزش قیاز طر

 یبه رشد شخص ازین. 4

شامل  یشد شخصبه ر ازیاشاره دارد. ن یاها و توسعه حرفهمهارت یارتقا ،یریادگی یبرا دیمستمر اسات زهیمضمون به انگ نیا

یش منجر مدان دیو تول سیتدر تیفیک یاست که به ارتقا دیجد یهاپژوهش یریگیها و پها، حضور در کنفرانسشرکت در کارگاه

یتخصص در خدمت آموزش و پژوهش م یریکارگو مانع به کندیرا سرکوب م ازین نیرشد، ا یبرا یتیحما ی. نبود ساختارهاشود

 .گردد

 یشغل تیرضا. 5

و تعهد  یها( است و با وفاداربازخورد، درآمد، فرصت ط،یمختلف شغل )مح یهافرد از جنبه یکل یابینشانگر ارز یشغل تیضار

سازنده  یدیاز عوامل کل یو روابط کار یامکانات پژوهش س،یاز استقلال در تدر تیرضا ،یهمبسته است. در بافت دانشگاه یسازمان

 .است یمنابع و فرهنگ قدردان یبانیمنصفانه، پشت یسازمان یهااستیمستلزم س یلغش تیرضا ی. ارتقااندتیرضا نیا

 استرس تیریمد. 6

 تیریمد یهاها تمرکز دارد. مهارتها و بار چندگانه نقشتعارض ،یکار یاستاد در مقابله با فشارها یمضمون بر توانمند نیا

 تیری. بهبود مداندیمؤثر در کاهش فرسودگ یهااز جمله مؤلفه ،یکاهش بار ادار یهااستیو س یروان تیبه حما یزمان، دسترس

 .دهدیارتقا م زیو همکاران را ن انیتعامل آنها با دانشجو تیفیبلکه ک کندیم تیرا تقو دیتاسا یتنها سلامت رواناسترس نه

 یاحرفه تیهو. 7

 شیباعث افزا یقو تیاست. هو یپزشکو حرفه  یشامل احساس افتخار، تعلق و تعهد به نقش استاد یاحرفه تیهو

شناخت  قیاز طر یاحرفه تیهو تی. تقوشودیم یآموزش یتعال یو تلاش برا یاخلاق یبه استانداردها یبندیپا ،یریپذتیمسئول

 .قابل تحقق است هااز دستاورد لیرشد و تجل یهاها، فرصتنقش یاجتماع

 یشخص یگذارهدف. 8

را  هاتیفعال یریگپژوهش، ارتقاء( اشاره دارد که جهت س،ی)تدر یمقاصد شغل نییو تع یزیربه برنامه یشخص یگذارهدف

 تی. حماگرددیم یاحرفه شرفتیپ یریگو اندازه یخودنظم شی. وجود اهداف روشن موجب تمرکز تلاش، افزاسازدیمشخص م

 .کندیم لیاهداف را تسه نیا قها و منابع، تحقفرصت یسازدر فراهم یسازمان

 یبُعد سازمان

 یتیریمد تیحما. 1
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 رانیور مداست. حض یو پژوهش یآموزش یهامنابع به طرح صیو تخص ینوآور قیتشو ،ییاجرا یبانیشامل پشت رانیمد تیحما

منجر به احساس  یتیریمد تی. فقدان حماشودیم یریگمیو مشارکت در تصم یشغل تیاحساس امن زه،یانگ شیموجب افزا یحام

 .گرددیم یسازمان راتییغدر ت دیو کاهش مشارکت فعال اسات گرفتندهیناد

 یظام پاداش و قدردان. ن2

اش دارد. نظام پاد دیتأک یعلم ئتیه یاعضا یدستاوردها یی( و شناسانیو نماد ی)مال یدهپاداش یمضمون بر ساختارها نیا

 ،یموزشآ یکه دستاوردها ینظام یکند. طراح قیرا تشو نوآورانه یهاو تلاش تیرا تقو یرونیب زشیانگ تواندیموقع معادلانه و به

 .است تیعملکرد و رضا یارتقا دیکند، کل یابیرا متناسب ارز یو خدمات یپژوهش

 هااستیس تیشفاف. 3

روشن درباره  یرسان. اطلاعشودیاعتماد م شیمنابع موجب کاهش ابهام و افزا صیو تخص یابیارتقا، ارز نیدر قوان تیشفاف

ا و هتشتت تلاش ،یدیناام سازنهیزم تی. نبود شفافدینمایم تیها، توقعات را همسو کرده و احساس عدالت را تقوو فرصت ارهایمع

 .است رانهیگکناره یرفتارها

 به منابع یدسترس. 4

است.  یژوهشپو  یآموزش فیانجام مؤثر وظا ازینشیپ تالیجیکتابخانه و امکانات د ،یشگاهیآزما زاتیبه بودجه، تجه یدسترس

 یاهشرطشیاز پ یکیمنابع  داریو پا یمنطق صی. تخصگرددیم یدیو ناام یعلم دیتول یکار، کند تیفیکمبود منابع موجب کاهش ک

 .است یشغل یسازیغن یهاموفق برنامه یاجرا

 یمشارکت یفرهنگ سازمان. 5

را  یاست که حس تعلق و همکار یسازمیماحترام متقابل و مشارکت در تص ،یبخشنیب یشامل همکار یمشارکت فرهنگ

فرهنگ  نیا تی. تقودهدیم شینو را افزا یهادهیا رشیاشتراک دانش و پذ ،یعلم یهمکار زهیانگ یفرهنگ نی. چنکندیم تیتقو

 .و پاداش دهند لیتسه ااست که مشارکت ر ییو ساختارها هاهیرو ازمندین

 عادلانه عملکرد یابیارز. 6

 ییامنصفانه موجب شناس یابیاست. ارز یعدالت سازمان یواضح و بازخورد سازنده، شرط لازم برا یارهایمع بر یمبتن یابیارز

 یاعتمادساز یبرا یابیشفاف ارزش یهاهی. ابزارها و روکندیکمک م یارشد حرفه تیو به هدا شودیم یاتوسعه یازهاینقاط قوت و ن

 .اندیضرور زشیو انگ

 ارتقا یهافرصت. 7

. دهدیم شیمند را افزاتلاش نظام زهی( انگیو پژوهش یتیریمد ،یارتقا )علم یمشخص و منصفانه برا یرهایمس وجود

 یسازدر فراهم یسازمان تیشود. حما یریجلوگ یتیو نارضا یباشند تا از نابرابر تیو شفاف یستگیبر شا یمبتن دیارتقا با یهافرصت

 .کندیم لیرا تسه تقاتحقق ار ،یتیریمد یهاآموزش و تجربه

 یابعُد حرفه

 یتخصص یهاتوسعه مهارت. 1

یرا ارتقا م دیاسات یشغل یهایدارد که توانمند یتخصص یهاها و دورهکارگاه ،ینیو بال یفن یهامضمون اشاره به آموزش نیا

مستمر و هدفمند  یهامه. برناشودیمحور مو پژوهش ینیبال سیتدر تیفیک شیمنجر به افزا یتخصص یهامهارت تی. تقودهد

 .سازندیم مواررا ه یرشد علم ریمس ،یاتوسعه حرفه

 بر نظام سلامت یرگذاریتأث. 2
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ه باشد. اتصال داشت یگذاراستیخدمات سلامت و س تیفیدر بهبود ک یعمل یبازتاب دیبا دیاسات یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال

 شدنیکاربرد شیباعث افزا وندیپ نی. اگرددیم یاجتماع تینا و مسئولاحساس مع تیدانشگاه به مسائل نظام سلامت موجب تقو

 .شودیم یسازمان یهاتیها و جذب حماپژوهش

 هامشارکت در کنفرانس. 3

به  هاتیفعال نی. اآوردیدانش و تبادل تجربه را فراهم م یروزرسانفرصت انتشار، به یعلم یسازها و شبکهدر کنفرانس حضور

حضور  لیو تسه یمال یبانی. پشتکندیرا باز م یالمللنیب یهمکار یاندازهاو چشم کندیفرد و دانشگاه کمک م یعلم توسعه اعتبار

 .برخوردار است ییلابا تیاز اهم دادهایدر رو

 نیآموزش نو. 4

و  رشی. پذدهدیم شیرا افزا یریادگی-یاددهی ندیفرآ تیفیک یآموزش یو فناور یسازهیمحور، شبدانش یهاروش یریکارگبه

ه ب یتحول آموزش نیاست. ا یکاربرد یهاو آموزش رساختیز یسازفراهم ازمندین نیآموزش نو نهیدر زم دیاسات یتوانمندساز

 .شودیم منجر ییو تجربه دانشجو سیتدر زشیانگ تیتقو

 یاحرفه یسازشبکه. 5

 یساز. شبکهدهدیبه منابع را گسترش م یو دسترس یکارهم یهافرصت گر،ید دیو اسات ینیبا پژوهشگران، مراکز بال ارتباط

 یهاتیظرف توانندیم یسازاز شبکه تیها با حمااست. دانشگاه یالمللنیمشترک و انتشار ب یهااشتراک داده، پروژه کنندهلیتسه

 .دهند هخود را توسع یو آموزش یپژوهش

 یعد اجتماعبُ

 دانشجو–روابط استاد. 1

 شیفزامتقابل است. رابطه مثبت موجب ا تیمؤثر، بازخورد سازنده و رضا یریادگی سازنهیزم انیبا دانشجو یتیمؤثر و حما ارتباط

از  ییراهنما یمناسب برا یگذارو زمان یامشاوره یها. توسعه مهارتشودیم دیحس معنا در اسات تیو تقو انیدانشجو زهیانگ

 .است بطهرا نیا تیدر تقو یدیعوامل کل

 یمیت یهمکار. 2

 ی. ساختارهاشودیم یو آموزش یپژوهش تریفیآثار ک دیو تول هایتوانمند عیباعث تجم انیو دانشجو دیاسات انیم یمیت کار

و  لاتیدر قالب تسه یسازمان تی. حماکنندیکمک م یبه خلق نوآور یمیت یهاو پروژه یدپارتماننیب یهمکار کنندهقیتشو

 .دهد شیرا افزا یهمکار هزیانگ تواندیم یمیت یهاپاداش

 یاجتماع یهاتیمشارکت در فعال. 3

 تیو حس مسئول کندیم تیرا در اجتماع تقو دیمانند آموزش جامعه و مشاوره سلامت، نقش اسات یدانشگاهرونیب یهاتیفعال

 نیاز چن یبانی. پشتگرددیم دیاسات یمعنا برا شیدانشگاه و افزا ریتصو یها موجب ارتقامشارکت نی. اسازدیرا برجسته م یاجتماع

 .عملکرد لحاظ شود یهایابیو ارز هااستیدر س دیبا ییهاتیفعال

 ازخورد از همکاران. ب4

 جادی. اسازدیرا هموار م یارشد حرفه ریو مس کندیو پژوهش کمک م سیتدر تیفیهمکارانه سازنده به بهبود ک بازخورد

و  یعجم یریادگیاست. بازخورد مستمر،  یتوسعه سازمان یهابازخورد، از الزام یبرا یرسم یهازمیو مکان یریفرهنگ بازخورد پذ

 .کندیم عیبهبود عملکرد را تسر

 یفرد نیحل تعارضات ب. 5



 1405، 11، شماره 5 دوره ،یاسلام یدر مطالعات علوم انسان نینو یها پژوهش                                                                                       18

 

 یگریانجیم ،یفردانیم یها. مهارتکندیکمک م یو کاهش بار روان یتعارض به حفظ روابط کار تیریمد یسازوکارها وجود

و  یانسان یهاهیاند. کاهش تعارض موجب حفظ سرماسالم یکار یفضا کی سازنهیحل اختلافات زم یاروشن بر یهااستیو س

 .شودیبلندمدت م یهمکار یارتقا

 یطیعد محبُ

 یامکانات آموزش تیفیک. 1

 یهاروش یسازادهیو امکان پ کندیم نیرا تضم سیتدر ندیفرا تیفیک تالیجید یو ابزارها یسازهیمجهز، شب یهاکلاس وجود

 زاتی. کمبود تجهاندیآموزش یرگذاریتأث شیو افزا یتعامل یهاوارهدرس یطراح گرلی. امکانات مناسب تسهسازدیرا فراهم م نینو

 .گرددیم یآموزش تیفیک افتو  یمنجر به محدود شدن نوآور

 یپژوهش یهارساختیز. 2

 رساختیز تیمعتبر است. تقو یهاپژوهش دیشرط تول ینیبال یهاهو داد یلیتحل یافزارهامجهز، نرم یهاشگاهیبه آزما یدسترس

 رساخت،یتوسعه ز یبرا کیاستراتژ یزیر. برنامهشودیم یالمللنیب یاحتمال جذب بودجه و همکار شیموجب افزا یپژوهش

 .دانشگاه است یعلم یبلندمدت در توانمند یگذارهیسرما

 کار طیمح تیامن. 3

 طیاست. مح یاتیح انیو دانشجو دیسلامت اسات نیتضم یبرا مارستانیو ب شگاهیدر آزما یحفاظت یاهو پروتکل یکیزیف یمنیا

. گذاردیاثر م یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال تیفیکه بر ک دهدیم شیسلامت، حس آرامش و تمرکز را افزا نیامن علاوه بر تضم

 .بعد است نیا یاساس یهااز مؤلفه یمنیا یهاها و آموزشوجود دستورالعمل

 به کتابخانه و منابع یدسترس. 4

 یاانهاست. خدمات کتابخ یروز ماندن علمو به یپژوهش تیفعال یربنایز هاسیتابیو د اتیها، نشرآسان به کتاب یدسترس

ش را دان دیلتو ،یمنابع پژوهش یدر دسترس تیدارند. محدود ینقش مهم یپژوهش یسرآمد شیدر افزا یفن یبانیو پشت تالیجید

 .دهدیرا کاهش م یپژوهش زشیکند و انگ

 یکار طیو نظم مح یحیتفر یفضاها. 5

 ی. امکانات رفاهکندیکمک م یاز فرسودگ یریشگیو پ یانرژ یابیبه باز لیمنظم کار و تحص طیاستراحت و مح یفضاها وجود

تر و لمسا یانسان یرویها، نجنبه نیده به اکننتوجه یهادارد. دانشگاه میاثر مستق یورو بهره تیمرتب بر رضا یکارطیو مح

 .خواهند داشت یتربانشاط

 یبعُد تعادل کار و زندگ

 یبرنامه کار یریپذانعطاف. 1

است.  یو خانوادگ یشغل فیهمزمان وظا تیریمد گرلیتسه ،یزیرو پژوهش و انعطاف در برنامه سیساعات تدر میتنظ امکان

حفظ  یدیکل یاز ابزارها ریپذانعطاف یهااستیدارد. س یرا در پ یکل تیرضا شیو افزا یزندگ–کاهش تعارض کار یریپذانعطاف

 .اندو کاهش ترک خدمت یانسان یروین

 از خانواده تیحما. 2

 نی. ادهدیشاغل را کاهش م نیبر والد یمحور، فشارهاخانواده یهاتیمنعطف و حما یهایمثل مهدکودک، مرخص یخدمات

دارد.  یز کارو تمرک یدر تداوم شغل یاکنندهنییدارند، نقش تع ینیسنگ یخانوادگ یهاکه نقش یدیاسات یبرا ژهیبه و هاتیحما

 .شودیم یسازمان یوفادار شیموجب افزا یاهرف یهادر بسته هاتیحما نیگنجاندن ا
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 استراحت یهافرصت. 3

. شوندیم یو کاهش فرسودگ یانرژ یابیاعث بازب فیوظا انیاستراحت م یهامنظم و زمان لاتیتعط ،یپژوهش یهایمرخص

به استراحت،  ازین گرفتندهی. نادگرددیم دیعملکرد بلندمدت اسات یداریاز استراحت موجب پا تیو حما هایموثر مرخص یزیربرنامه

 .ش اشتباهات را به همراه داردیو افزا تیچون کاهش خلاق ییامدهایپ

 یروان تیحما. 4

 زندگی–تعادل کار یضرور یسلامت روان، از اجزا یهااسترس و برنامه تیریمد یهااوره، کارگاهبه خدمات مش یدسترس

در سلامت  یگذارهی. سرماکندیکمک م زشیانگ شیو افزا یکاهش فرسودگ ،یخدمات به بهبود رفاه روان نیکردن اهستند. فراهم

 .دهدیم شیافزا مدترا در بلند یسازمان یکارکنان، بازده یروان

 هانقش کیتفک. 5

 یناش یباشند، به کاهش تداخل نقش و فشارها کیقابل تفک یو خانوادگ یشغل یهاکه نقش یاگونهبه فیوظا یدهسازمان

 کیاست. تفک یچندگانه ضرور یهانقش تیریدر مد یسازمان تیزمان و حما یزیرشفاف، برنامه یمرزها نیی. تعانجامدیاز آن م

 .شودیمنجر م یکارآمد شیاو افز یزندگ تیفیکها به بهبود موفق نقش

 گیریو نتیجه بحث

دانشگاه علوم  یعلم ئتیه یاعضا انیدر م یشغل یسازیغن یها و ابعاد مفهوممؤلفه نییو تب ییهدف پژوهش حاضر، شناسا

در  دیاسات ستهیز تجربه زا ترقیعم یمضمون انجام شد تا به درک لیو روش تحل یفیک کردیپژوهش با رو نیلرستان بود. ا یپزشک

شد و  یدآورگر افتهیساختارمهیپانزده مصاحبه ن قیها از طر. دادهابدیدست  یدانشگاه شغلاز  تیرشد و رضا زش،یمعنا، انگ نهیزم

ابعاد  عنوانبه یو تعادل کار و زندگ یطیمح ،یاجتماع ،یاحرفه ،یسازمان ،یشامل عوامل فرد یشش مضمون اصل ل،یپس از تحل

است که در  یچندبعد یادهیپد یشغل یسازیکه غن استآن  انگریحاصل ب یهاافتهیشدند.  ییشناسا یشغل یسازیغن نیادیبن

و  یجامع، بوم ینگاه ازمندین یآموزش عال طیو درک آن در مح ردیگیشکل م یو اجتماع یسازمان ،یشناختتعامل عوامل روان

 .بر تجربه است یمبتن

یژگی( در قالب مدل و1976( و سپس هاکمن و اولدهام )1959توسط هرزبرگ ) بارنیاست که نخست یمفهوم یشغل یسازیغن

بازخورد  و تیدارد که افراد در کار خود احساس معنا، مسئول دیتأک یاگونهمجدد شغل به یمفهوم بر طراح نیمطرح شد. ا یشغل یها

عنوان که استاد دانشگاه بتواند نقش خود را نه به شودیمحقق م یزمان یشغل یسازیغن ،یمؤثر را تجربه کنند. در نظام آموزش عال

 نیتجربه کند. پژوهش حاضر نشان داد که ا یاجتماع رییپژوهشگر و عامل تغ شمند،یعنوان کنشگر اندآموزش، بلکه به یمجر

 یاشد حرفهر ،یو انسان یتعامل علم ،یتیریمد تیحما قل،مست یریگمیکه آنان فرصت تصم ردیگیشکل م دیدر اسات یاحساس زمان

 (. 2024؛ ژیو و همکاران، 2020)سوسانج و همکاران، خود را احساس کنند یکار یو تعادل در زندگ

 دیبرجسته بود. اسات یاحرفه تیاز کار و هو تیرضا ،یاحساس معنا، خودکارآمد ،یدرون زشیچون انگ ینیمضام ،یبعُد فرد در

داشته باشند، بتوانند  یکه در کارشان حس معنا و اثرگذار کنندیم زشیو انگ تیاحساس رضا یمانکردند ز انیها بدر مصاحبه

 هیبا نظر هافتی نی. اندیمشاهده نما انیدانشجو شرفتیتلاش خود را در پ جهیکنند و نت ذرا مستقلانه اتخا یآموزش یهامیتصم

است.  یدرون زشیرشد انگ ازینشیپ ،یستگیو شا یبه خودمختار ازین کندیم دیهمسو است که تأک( 2000ی)و دس انیرا ینییخودتع

که احساس کنترل،  یاند که کارکناننشان داده( 2020؛ کوئکموئر و همکاران، 2022)موحدزین و همکاران، مطالعات نیهمچن

و  دیاسات یخودکارآمد زینبرخوردارند. در پژوهش حاضر  تیاز تعهد و رضا یو هدف در کار خود دارند، از سطوح بالاتر یستگیشا
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 یادر نقش حرفه یداریاو پ اقیاشت شیبه شمار رفت و موجب افزا یشغل یسازیغن یدیآنان، از منابع کل یعلم تیحس هو

 (. 2024؛ آرینایتو و همکاران، 1403پور، )سبزیشد

برجسته  هایریگمیمشارکت در تصمعملکرد و فرصت  یابیدر ارز تینظام پاداش، شفاف ران،یمد تینقش حما ،یبُعد سازمان در

 ماتیو نظراتشان در تصم گرفتندیقرار م تیمورد اعتماد و حما رانیمد یکه از سو کردندیم یسازیاحساس غن یزمان دیبود. اسات

ه نشان راستا است کهم( 1402زاده و همکاران، ؛ عباس1399)فتحی و همکاران، جیبا نتا هاافتهی. شدیلحاظ م یو پژوهش یآموزش

. پژوهش دهدیم شیرا افزا یو تعلق سازمان یاحساس ارزشمند ،یاز نوآور یرهبر تیبازخورد مثبت و حما ،یدادند عدالت سازمان

 ریذپامکان دیو اسات رانیمد انیو اعتماد متقابل م تیففرهنگ مشارکت، شفا جادیبدون ا یشغل یسازیحاضر نشان داد که غن

 .کند فیرا تضع یدرون زشیانگ تواندیم یرفته شدن و کنترل افراطگ دهیاحساس ناد رایز ست؛ین

 یو دسترس یارشتهنیب یهامداوم، مشارکت در پژوهش یریادگی یهافرصت ،یتخصص یهاتوسعه مهارت ،یابعُد حرفه در

ش، مستمر دان یروزرسانه بهداشتند ک دیها تأکدر مصاحبه دیبودند. اسات یشغل یسازیعوامل غن نیتراز مهم ،یعلم یهابه شبکه

؛ زولینسکا 2020ی)رویز پالومو و همکاران، هابا پژوهش افتهی نی. اآوردیفراهم م شرفتیو احساس پ یرشد علم یبرا یفرصت

 تیاحساس رشد و خلاق ،یاحرفه یهامهارت یمستمر و ارتقا یریادگیاند مطابقت دارد که نشان داده( 2024گلادیس و همکاران، 

را توأمان برعهده  ینیو بال یآموزش یهانقش دیاتکه اس ،یآموزش پزشک یهاطی. در محکندیم تیتقو یدانشگاه یهاطیمح را در

یعملکرد محسوب م تیفیو ک زهیحفظ انگ یهاشرطشیاز پ یکی یاحرفه یو بازآموز یریادگی یهافرصت یسازدارند، فراهم

 .شود

 یدیکل نمضامی از دانشجو–کار، روابط همکارانه، بازخورد متقابل و ارتباط مؤثر استاد طیمح در یتعاملات انسان ،یبعُد اجتماع در

که در  یکار وابسته است. هنگام طیدر مح یروابط انسان تیفیبه ک یادیها تا حد زآن تیکردند که احساس رضا انیب دیبود. اسات

 نی. اابدییم شیافزا یو احساس تعلق سازمان زهیجود دارد، انگوگو و احترام متقابل وگفت ،یهمکار یبرا ییفضا یگروه آموزش

ثبت اند. روابط مکرده دیتأک یشغل یستیدر بهز یاجتماع تیسو است که بر نقش حماهم( 2021بارتلت و همکاران ) با پژوهش افتهی

( 2020 )سوسانج و همکاران،دگاهیبا د که یمطرح شد؛ موضوع سیدر کار تدر یعنوان منبع معنا و پاداش عاطفبه زنی دانشجو–استاد

 .دارد یاحساس معنا در شغل همخوان شیدر افزا یدرباره نقش بازخورد اجتماع

 کنندهنییل تعکار از عوام طیمناسب مح یکیزیف طیو شرا ،یشغل تیامن ،یو پژوهش یبه امکانات آموزش یدسترس ،یطیبعُد مح در

را  یشتریب زشیو انگ تیاست، رضا کنندهیبانیارشان از نظر امکانات و منابع پشتک طیمح کردندیکه احساس م یدیبودند. اسات

کار  طیمطابقت دارد که نشان دادند مح( 1404؛ یعقوبیان و همکاران، 1399)فتحی و همکاران،   جیبا نتا هاافتهیگزارش کردند. 

 ،یار ادارنامناسب و فش یکیزیف یل، کمبود امکانات، فضاکند. در مقاب تیرا تقو یحس تعلق و کارآمد تواندیم کنندهتیو حما یغن

 .دندش ییشناسا یشغل یسازیغن یتجربه یبرا یعنوان موانعبه

کنندگان بر از مشارکت یاریبود. بس دیاسات یشغل یسازیغن نیادیبن یهااز مؤلفه یکی یمضمون تعادل کار و زندگ ت،ینها در

ن زما ،یکار یریپذها امکان انعطافکه سازمان یداشتند. هنگام دیتأک یشخص یندگو ز یاحرفه فیوظا انیتوازن م تیاهم

 نی. اابدییم شیافزا یطور محسوسبه یورو بهره تیاحساس رضا کنند،یرا فراهم م ناناز کارک یروان تیاستراحت مناسب و حما

از تعادل کار و  یسازمان تیداشتند حما انیاست که بمسو ( ه2020؛ کالیات و همکاران، 2021)بارتلت و همکاران، جیبا نتا افتهی

در  یشغل یسازیپژوهش حاضر نشان داد که غن جیمجموع، نتا در. است یشغل یستیبهز یاصل یهاکنندهینیبشیاز پ یکی ،یزندگ

یحقق غن. تردیگیشکل م یسازمان یو ساختارها یفرد یهایژگیو انیاست که در تعامل م یچندسطح یمفهوم یآموزش عال
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اس دهند و احس پرورشخود را  یاحرفه تیبتوانند هو دیو معنادار است که در آن اسات یتیحما ا،یپو یطیمح جادیا ازمندین یساز

 رشد و استقلال را تجربه کنند. ،یارزشمند

منابع  یهااستیس یو بازنگر یدر طراح دیبا یدانشگاه رانیکه مد دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی ،یاز منظر کاربرد

 قیز طرا دیمستمر اسات یاتوسعه حرفه یبرا یزیرداشته باشند. برنامه یاژهیتوجه و یشغل یسازیخود، به ابعاد مختلف غن یانسان

 تواندیم یآموزش یهایبه نوآور قیو تشو ،یمشارکت یریادگی یهافراهم کردن فرصت ،یژوهشو پ یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

ه همراه ب ،یدهعملکرد، ارتقاء و پاداش یابیارز یشفاف و منصفانه برا یهانظام جادیا ن،یکند. همچن تیمعنا را تقواحساس رشد و 

حس عدالت و تعلق  تیتقو یبرا یضرور یهااز مؤلفه ،یموزشکلان آ یهایریگمیدر تصم دیفراهم کردن امکان مشارکت اسات

از توازن  تیو حما ،یو فناور یپژوهش یهارساختیز یدانشگاه، ارتقا یکیزیف طیحتوجه به بهبود م گر،ید یاست. از سو یسازمان

 یهااستیس یسازیبوم ت،یکند. در نها فایا کنندهنییتع ینقش دیاسات یورو بهره تیرضا زش،یانگ شیدر افزا تواندیم یکار و زندگ

و تحقق  یمنابع انسان تیفیک یارتقا یبرا یاساس یاماقد ران،یا یعلوم پزشک یهامتناسب با فرهنگ دانشگاه یشغل یسازیغن

 کشور خواهد بود. یعلم یهاتیمأمور

 ملاحظات اخلاقی

 مشارکت نویسندگان

ر ها، تحلیل و تفسیها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونه: تهیه و آمادهدنوناریب داوج

 یس مقالهاطلاعات و نتایج، تهیه پیشنو

نامه، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و : استاد راهنمای پایانیمیهاربا بنیز

 سازی مقالهنهایی

 نامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله: استاد مشاور پایانیلیلج هیضار

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 .درادن یلام یماح هنوگچیه رضاح شهوژپ

 سپاسگزاری

 .کنندگان در مطالعه حاضر تشکر و قدردانی کننددانند از تمامی شرکتنویسندگان بر خود لازم می

 

 منابع

. یاجتماع نیکارکنان در سازمان تأم یبر بعد رفتار دیمشاغل با تأک یسازیمدل غن نییو تب یطراح (.1401)محمد. ییجواد، عطا یمحراب ،یول یحداد

  https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-586-en.html. 280-260( :3) 7در نظام سلامت.  تیریمد یراهبردها

 .166-147(, 1)31, یتیمعلمان. علوم ترب یشغل یساز یبر غن یپژوه سیتدر ری(. تأث1403) .ریپور, ام یسبز

https://education.scu.ac.ir/article_19530.html  
ها و مراکز کارکنان دانشگاه یشغل یآرزوها یو ارتقا یسازیغن یساز(. مدل1402. ) دالهی, محرم زاده, مهرداد و عباس زاده سهرون,  ایعباس زاده, لع

  https://qjsd.scu.ac.ir/article_18950.html .158-133(, 2)18, یتوسعه اجتماع. یآموزش عال

. -(, 117)34, بهبود و تحول تیریمطالعات مد. یدولت یدر سازمان ها یقارچ تیریمد یامدهایپ ی(. واکاو1404. )برزی, فریچگن یفتح

https://jmsd.atu.ac.ir/article_19094.html  

https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-586-en.html
https://education.scu.ac.ir/article_19530.html?lang=fa
https://qjsd.scu.ac.ir/article_18950.html
https://jmsd.atu.ac.ir/article_19094.html
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 .171-147(, 2)15, یمضمون. مطالعات منابع انسان لیتحل کردی: رویدولت یدر سازمان ها یقارچ تیریمد ی(. ارائه الگو1404. ) برزی,فریچگن یفتح

https://www.jhrs.ir/article_222815.html 
: یعلم ئتیه یاعضا یشغل یسازیمدل غن یابیو اعتبار نی(. تدو1399.)ژنیب یعبداله م،یعبدالرح میحسن رضا، نوه ابراه یآباد نیز ه،یرق یفتح

  https://jmdp.ir/article-1-3982-en.html. 177-205. (4) 33 .و توسعه تیریمد ندیفرا یفیمطالعه ک کی یهاافتهی

 یپژوهش ها. یپژوه ندهیآ کردیمعلم با رو تیترب یبرنامه درس یالگو ی(. طراح1404,مژگان. )ینیینا ی,فاطمه و محمدی,حامد , پرسته قمبوانانیعقوبی

 https://api.lu.ac.ir/article_729824.html. 244-223(, 7)4, یاسلام یدر مطالعات علوم انسان نینو
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