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Objective: One of the authoritative instruments for identifying research domains and 

mapping the relationships among them in the form of a thematic map is scientometrics. 

The employment of this technique to gain a comprehensive insight into research on social 

responsibility in the banking sector constitutes a novel undertaking. The objective of the 

present study is to map and analyze the international scientific output in the field of social 

responsibility in banking. This research endeavors, by mapping the thematic structure of 

this domain, to reveal existing research gaps and future directions of study for researchers 

and policymakers. 

Method: This study, which follows the interpretive paradigm, is of the descriptive type, 

conducted through a systematic method; using defined search expressions in the Web of 

Science database, within article titles, during the period 2000 to 2023, it has undertaken 

an in-depth examination of research in the field of social responsibility in the banking 

industry. This method facilitates the systematic analysis of research trends, geographical 

dispersion, and co-authorship networks in this domain. 

Results: The in-depth analysis of 439 selected articles indicated that the greatest number 

of studies on the aforementioned subject pertains to the year 2019, and the countries of 

the United States, the United Kingdom, and Australia possess, respectively, the highest 

number of studies and connections among authors. These findings suggest that research 

on social responsibility in banking has a notable concentration in developed countries and 

requires expansion in other economic and cultural contexts. 

Conclusion: Attention to the most and least prolific countries and researchers through 

scientometrics can disclose the opportunities and weaknesses of research in the field of social 

responsibility in banking and illuminate the horizon before Iranian researchers for the brilliance 

of their research results at the international level. Accordingly, it is recommended that Iranian 

researchers, by drawing upon the identified gaps and strengthening international 

collaborations, enhance their contribution to the global production of knowledge in this field. 
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Introduction 

The paradigm of social responsibility in academic literature dates back to 1920. The 

renewed attention to the development of social responsibility occurred at a time when both 

academic and managerial literature began to define the social duties of organizations (Khajavi 

et al., 2018). The earliest attention to corporate social responsibility pertains to 1953, when 

Bowen offered the initial definition of social responsibility: the obligations of business and 

businesspersons to pursue those policies, decisions, and activities that are desirable in terms 

of the objectives and values of society (Hong & Chang, 2018). 

Companies possessing social responsibility likewise behave responsibly in financial 

reporting and exhibit less evidence of earnings management; and it is stated that companies  

commitment to standards grounded in higher ethical principles exerts a positive effect upon 

the quality of accounting information (Kim et al., 2012). It is widely held that businesses, in 

addition to pursuing profit, must be accountable to their employees, society, and other 

stakeholders even if, in order to be better, companies must sacrifice a portion of their profit 

(Ben-Saliḥ & Ben-Amir, 2022; Carroll & Shabana, 2010). 

Social responsibility may be described as that type of organizational decisions and actions 

undertaken for reasons beyond direct economic or technical interests. Today it is evident that 

the concept of interaction between society and business is changing in various ways. Business 

must assume broader responsibilities in society than before and must take into consideration 

a broader range of human values (Vakili Fard et al., 2017). 

Social responsibility means that organizations exert a significant influence upon the social 

system; therefore, the manner of their activities must be such that no harm is inflicted upon 

society, and in the event of harm, the relevant organizations are obligated to compensate for 

it. Organizations must not regard themselves as independent of their external environment; 

rather, they must regard themselves as part of a whole namely, the external environment and 

society and their objectives and activities must be aligned with social ideals and the welfare 

and tranquility of society. Today, all managers must undertake actions that are acceptable to 

society and consistent with its values. Organizations that cannot adapt themselves to this 

imperative will not succeed. Peter Drucker, one of the most prominent management theorists 

in this regard, states that private organizations, in order to preserve their legitimacy and 

survive in the environment, must accept that they also have a public and social role and duty 

(Larimi et al., 2017). 

Today, banks that engage in activities related to social responsibility are referred to as 

social banks; these banks place their principal focus upon social activities providing 

opportunities for the disadvantaged, social support, environmental protection, and the 

observance of ethical principles. Such banks endeavor to invest in activities that improve the 

conditions of society as a whole and do not seek to create organizational benefit for 

themselves or for a limited group of individuals in society. This type of banking, while 

attaching importance to profit-making, simultaneously provides grounds for the advancement 
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of social and environmental conditions (Zhou et al., 2024; Abbas et al., 2023; Irfani & 

Muḥammad-Muradi, 2021). 

Today, in comparison with other enterprises, banks play a key role in the 

institutionalization of social responsibility in societies. The role of banks as facilitators and 

drivers of the wheels of economy and commerce, as institutions generating wealth, and as 

providers of services to local, national, and international communities expresses the 

significance of these institutions in setting in motion the intellectual movement of social 

responsibility throughout society. In recent years, financial institutions have come to 

recognize the breadth of the scope of social and environmental activities implementable 

within their institutions (Iskandari et al., 2019). 

In reality, the social accountability of banks is rooted in their social marketing. The 

philosophy of social marketing differs from other prevailing philosophies in marketing in that 

it emphasizes the interests of future generations and society and their welfare, and seeks to 

incorporate cultural and value-related matters into marketing issues. On this basis, managers 

are compelled, in determining their marketing strategies and policies, to take into 

consideration important factors such as consumers demands and the interests of society. The 

preservation of competitive advantages requires the continuous strengthening of the brand, 

which itself requires greater cooperation of organizations with members of society and 

assistance in attaining social objectives. The differentiation of a banks brand among other 

banks offering similar services to their customers requires a component that may be termed 

social responsibility. Customers must clearly perceive that the objective of bank managers is 

not solely the acquisition of benefits and the increase of shareholders profit; bank managers 

must likewise demonstrate to their customers in practice that, alongside the interests of the 

bank and shareholders, they also attend to the long-term and short-term interests of society. 

Method 

This study, which follows the interpretive paradigm, is of the descriptive type, conducted 

through a systematic method; using defined search expressions in the Web of Science 

database, within article titles, during the period 2000 to 2023, it has undertaken an in-depth 

examination of research in the field of social responsibility in the banking industry. This 

method facilitates the systematic analysis of research trends, geographical dispersion, and co-

authorship networks in this domain . 

Results 

The in-depth analysis of 439 selected articles indicated that the greatest number of studies 

on the aforementioned subject pertains to the year 2019, and the countries of the United States, 

the United Kingdom, and Australia possess, respectively, the highest number of studies and 

connections among authors. These findings suggest that research on social responsibility in 

banking has a notable concentration in developed countries and requires expansion in other 

economic and cultural contexts. 
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Conclusion 

Gaining a comprehensive insight into the results of research conducted in the past is a 

prerequisite for undertaking new research; unfortunately, the majority of studies embark upon 

new research without a comprehensive examination of the results of scholarly investigations, 

and this duplication and waste of time and expenditure regarding the activities of scholars in 

scientific domains is unacceptable. In truth, it may be stated that many of the studies 

conducted in the form of students theses and dissertations adopt a superficial approach to the 

results of past researchers scholarly investigations, and this weakness in the critical 

examination of the literature has led to weaknesses in the conduct of new research. 

In this research, with a novel outlook, a body of research conducted during the period 2000 

to 2023 in the field of social responsibility in banking has been subjected to scholarly 

evaluation, opening a new horizon before researchers interested in research in this field. 

In the present study, through searching the Web of Science database during the period 

2000 to 2023, 778 articles in the field of social responsibility and its related indicators  

particularly in the banking sector were obtained, from among which, through three stages of 

screening, 439 articles in the field under study were extracted. For the analysis of the data, 

VOSviewer software version 1.6.11 was employed. The statistics indicate that the number of 

published articles in the field of social responsibility is on the rise, and researchers in the 

banking sector likewise devote particular attention to social responsibility, inasmuch as the 

success of managers in the banking sector depends not only upon their attention to the internal 

environment but also upon their consideration of external factors (social responsibility). 

Therefore, it may be stated that social responsibility in the banking industry has played a 

significant role in assisting the managers of this industry. 

The comprehensive examination of the articles published in the Web of Science database 

reveals the most important authors, countries, fields of study, articles, and keywords of this 

domain. This matter is a path-opener for researchers who require this information for 

conducting new research. The acquisition of knowledge concerning the mainstay of research 

in the field of social responsibility in banking, as well as the most diligent authors in this 

field, can assist researchers in finding the most important authors and the most important 

research organizations in various countries, and future research will be conducted with 

stronger backing arising from the results of predecessors research. Certainly, if a researcher 

wishes to conduct research in this field, the least-used keywords will afford him the 

opportunity to undertake new work; and if a researcher wishes to enhance the citation index 

of his articles, the selection of the most-used keywords can afford him this opportunity. In 

this manner, the present research, by introducing the emerging trend of scholarly research in 

the field of social responsibility in banking, has played a prominent role in the advancement 

of knowledge in this domain. 
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   مقاله: عنو

 ، مقاله پژوهشی
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 ها: کلیدواژه 

 ، اجتماعی مسئولیت

 ، بانکداری

 ،سنجیعلم 

 ،مندنظام   مرور

 بندی خوشه 

ابزارهای معتبر در شناسایی حوزه   هدف:  از  ارتباطات میان حوزه یکی  ها در قالب یک  های پژوهشی و ترسیم 

  مربوط   های پژوهش   ة زمین   در   جامع   بینشی   کسب   جهت   تکنیک   این   از   استفاده .  است   سنجی علم   موضوعی،   ة نقش 
  نگاشت   تحلیل   و   ترسیم   رو، پیش   ة مطالع   هدف .  باشد می   نوین   اقدامی   بانکداری   ة حوز   در   اجتماعی   مسئولیت   به 

  ترسیم   با   کوشد می   پژوهش   این .  باشد می   بانکداری   ة حوز   در   اجتماعی   مسئولیت   ة زمین   در   المللی بین   علمی   تولیدات 
  و  پژوهشگران   برای   را   مطالعات   ة آیند   مسیرهای   و   موجود   پژوهشی   خلأهای   حوزه،   این   موضوعی   ساختار 
 . سازد   آشکار   گذاران سیاست 

نوع مطالعات توصیفی است که به روش  کند از  این مطالعه که از پارادایم تفسیری پیروی می   روش پژوهش: 

 (Web of Science) شده در پایگاه اطلاعاتی وجوی تعریف شده و با استفاده از عبارات جست مند انجام نظام 

باز  در  مقالات  عنوان  حوز پژوهش   ۲۰۲۳تا    ۲۰۰۰  های سال   زمانی   ة در    صنعت  در   اجتماعی   مسئولیت   ة های 
  پراکندگی   پژوهشی،   روندهای   مند نظام   تحلیل   امکان   روش   این .  است   داده   قرار   عمیق   بررسی   مورد   را   بانکداری 
 . سازد می   فراهم   حوزه   این   در   را   تألیفی هم   های شبکه   و   جغرافیایی 

  به  مربوط   مذکور   موضوع   در   ها پژوهش   بیشترین   که   داد   نشان   منتخب   ة مقال   ۴۳۹تحلیل عمیق روی    : ها افته ی 

ها و ارتباط  میلادی است و کشورهای آمریکا، انگلستان و استرالیا به ترتیب بالاترین تعداد پژوهش   ۲۰۱۹  سال 
های مسئولیت اجتماعی در بانکداری، تمرکزی  ها حاکی از آن است که پژوهش بین نویسندگان را دارند. این یافته 

 . های اقتصادی و فرهنگی است یافته داشته و نیازمند گسترش در سایر بافت توجه در کشورهای توسعه قابل 
پرکارترین و کم   : ی ر ی گ جه ی نت  به  از طریق علم توجه  ها و  تواند فرصت سنجی می کارترین کشورها و محققان 

  محققین   روی   پیش   افق   و   ساخته   آشکار   را   بانکداری   ة حوز   در   اجتماعی   مسئولیت   ة های پژوهشی در زمین ضعف 
  شود می   پیشنهاد   اساس،   این   بر .  نماید   روشن   المللی بین   سطح   در   ها آن   های پژوهش   نتایج   درخشش   جهت   را   ایرانی 

  تولید   در   را   خود   سهم   المللی، بین   های همکاری   تقویت   و   شده شناسایی   خلأهای   از   گیری بهره   با   ایرانی   پژوهشگران 
 . دهند   ارتقا   حوزه   این   جهانی   دانش 

  ای خوشه   تحلیل   روش   از   استفاده   با   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   های پژوهش   برای   علمی   نگاشت   و   ترسیم  (. ۱۴۰۵. ) ن ی حس ،  ی عامر و  قاسم  ،  ی گ ی ر   ی م ی رح :  استناد 

 https://doi.org/10.22034/api.2026.2089510.1765 . ۲۳-۱  ، ۵(  ۱۱) ،  پژوهش های نوین در مطالعات علوم انسانی اسلامی .  موضوعی 

 

 .گاننویسند  ©                                                                .لرستان دانشگاه  : شرنا

                         DOI: https://doi.org/10.22034/api.2026.2089510.1765    

 

https://api.lu.ac.ir/g.rahimi1988@yahoo.com
https://api.lu.ac.ir/h.ameri@umz.ac.ir
https://api.lu.ac.ir/article_735974.html
https://api.lu.ac.ir/article_735974.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://api.lu.ac.ir/
https://api.lu.ac.ir/
https://api.lu.ac.ir/


 

 

 
 7   یعامر و   یگیر  یمی رح |...یدر حوزه بانکدار یاجتماع  تیمسئول یهاپژوهش  یبرا  یو نگاشت علم میترس 

 مقدمه 

  در   اجتماعی،   مسئولیت   توسعه   به   نوین   توجه   . گردد می   باز   ۱۹۲۰  سال   به   آکادمیک   ادبیات   در   اجتماعی   مسئولیت   پارادایم 
  همکارن،   و   خواجوی )   کردند   سازمان   اجتماعی   وظایف   تعیین   به   شروع   مدیریتی   و   آکادمیک   ادبیات   دو   هر   که   است   زمانی 
  از   اولیه   تعریف   بوونیک   که   است   زمانی   و   ۱۹۵۳  سال   به   مربوط   شرکت   اجتماعی   مسئولیت   به   توجه   ترین قدیمی   . ( ۱۳۹۷

  و   ها گیری تصمیم   ، ها سیاست   از   دسته   آن   پیشگیری   برای   تجاری   افراد   و   وکار کسب   تعهدات   کرد:   ارائه   اجتماعی   مسئولیت 
 . ( ۲۰۱8  ، ۱چانگ   و   هونگ )   هستند   مطلوب   جامعه   های ارزش   و   اهداف   ازنظر   که   هایی فعالیت 

  را   سود   مدیریت   از   کمتری   شواهد   و   کنند می   رفتار   مسئولانه   نیز   مالی   گزارش   در   اجتماعی   مسئولیت   دارای   های شرکت 
  اطلاعات   کیفیت   بر   مثبتی   تأثیر   دارای   بالاتر   اخلاقی   اصول   با   استانداردهایی   به   ها شرکت   تعهد   که   کند می   بیان   و   دهد می   نشان 

  قبال   در   باید   سود،   کردن   دنبال   بر   علاوه   وکارها، کسب   که   معتقدند   همگان   (. ۲۰۱۲  همکارانش،   و   کیم )   دارد   حسابداری 
  را   خود   سود   از   بخشی   ها شرکت   بودن،   بهتر   برای   باشد   لازم   اگر   حتی   باشند،   پاسخگو   سهامداران   سایر   و   جامعه   کارکنانشان، 

 . ( ۲۰۱۰  شبانا،   و   کارول   ؛ ۲۰۲۲  ، ۲عامر بن   و   صالح )بن   کنند   قربانی 
  منافع   فراسوی   دلایلی   به   که   کرد   توصیف   ها سازمان   اقدامات   و   تصمیمات   نوع   آن   عنوان به   توان می   را   اجتماعی   مسئولیت 

  طرق   به   کار   و   کسب   و   تجارت   و   جامعه   بین   تعامل   مفهوم   که   است   شن   رو   امروزه   . شوند می   اتخاذ   فنی   یا   اقتصادی   مستقیم 
  محدوده   بایستی   و   ذیرد پ ب   قبل   به   نسبت   جامعه   در   را   تری گسترده   های مسئولیت   باید   وکار کسب   . است   تغییر   حال   در   گوناگون 
 (. ۱۳۹۶  همکاران،   و   فرد   وکیلی )   باشد   داشته   نظر   مورد   را   انسانی   های ارزش   از   تری گسترده 

  های فعالیت   چگونگی   لذا   و   دارند   اجتماعی   سیستم   بر   ای عمده   تأثیر   ها سازمان   که   است   این   اجتماعی   مسئولیت   از   منظور 
  جبران   به   ملزم   مربوط   های سازمان   زیان،   رسیدن   صورت   در   و   سد   نر   جامعه   به   زیانی   آن   اثر   در   که   باشد   ای گونه به   باید   ها آن 
  اجتماع  و  بیرونی  محیط   یعنی  کل  یک  از  جزئی  را  خود بدانند و  خود  بیرونی  محیط  از  مستقل  را  خود  نباید  ها سازمان  . باشند  آن 

  باید  مدیران   همه  امروزه  . باشد  جامعه  آسایش  و   رفاه  و  اجتماعی  های آرمان  راستای  در  ها آن  های فعالیت  و  اهداف  باید  و  بدانند 
  مهم   این   با   را   خود   توانند نمی   که   های سازمان   . باشد   آن   های ارزش   با   منطبق   و   جامعه   موردقبول   که   بزنند   دست   کارهایی   به 

  های سازمان   که   گوید می   باره دراین   مدیریت   نظران صاحب   ترین برجسته   از   یکی   ۳دراکر   پیتر   . بود   نخواهند   موفق   ، دهند   تطبیق 
  دارند   نیز   اجتماعی   و   عمومی   وظیفه   و   نقش   که   کنند   قبول   باید   محیط،   در   بقا   و   خود   مشروعیت   حفظ   منظور به   خصوصی 

 (. ۱۳۹۶  همکاران،   و   لاریمی ) 
  یاد   اجتماعی   های بانک   عنوان   با   ، کنند می   فعالیت   اجتماعی   مسئولیت   به   مربوط   های فعالیت   در   که   هایی بانک   از   امروزه 

  اجتماعی،  های حمایت   محرومان،   برای  هایی فرصت   کردن   فراهم   اجتماعی  های فعالیت   بر   را   اصلی   تمرکز   ها بانک   این   شود می 
  کنند   گذاری سرمایه   هایی فعالیت   در   کنند می   تلاش   فوق   های بانک   اند. داده   قرار   اخلاقی   اصول   رعایت   و   زیست   محیط   حفظ 
  جامعه   افراد   از   معدودی   ه عد   برای   یا   خود   برای   سازمانی   منفعت   ایجاد   دنبال   به   و   شود   جامعه   کل   شرایط   بهبود   موجب   که 

  شرایط   ارتقای   برای   هایی زمینه   موازی   صورت به   دهد، می   اهمیت   سود   کسب   به   که   حال   درعین   بانکداری   از   نوع   این   . نیستند 
 (. ۱۴۰۰  مرادی،   محمد   و   عرفانی   ؛ ۲۰۲۳  همکاران،   و   عباس   ؛ ۲۰۲۴  همکاران،   و   )ژو   آورد می   فراهم   زیست   محیط   و   اجتماعی 

  نقش   . کنند می  ایفا   جوامع  در   اجتماعی   مسئولیت  سازی نهادینه   در   کلیدی   نقشی   ها بانک  ها، بنگاه   سایر   با   مقایسه   در   امروزه 
  آورندگان   فراهم   همچنین   و   ثروت   مولد   نهادهای   عنوان به   تجارت،   و   اقتصاد   های چرخ   محرک   و   گر   تسهیل   عنوان به   ها بانک 

  مسئولیت   فکری   حرکت   اندازی   جریان   به   در   مؤسسات   این   اهمیت   بیانگر   المللی بین   و   ملی   محلی،   اجتماعات   برای   خدمات 
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  اجرا قابل   محیطی زیست   و   اجتماعی   های فعالیت   دامنه   وسعت   به   مالی   مؤسسات   اخیر،   های سال   در   . است   جامعه   کل   در   اجتماعی 
 (. ۱۳۹8  همکاران،   و   اسکندری )   اند برده   پی   خود   مؤسسات   در 

  دیگر   با   اجتماعی   بازاریابی   فلسـفه   دارد.   ها آن   اجتماعی   بازاریابی   در   ریشـه   ها بانک   اجتمـاعی   پذیری مسئولیت   درواقع 
  بـه   و   داشته   تفاوت   دارد،   تأکید   ها آن   رفـاه   و   جامعه   و   آیندگان   منافع   به   نسبت   اینکه   جهـت   از   بازاریابی   در   رایج   های فلسفه 
  تعیین   در   ناگزیرند   مدیران   اسـاس،   این   بـر   . است   بازاریابی   مسائل   در   ارزشی   و   فرهنگـی   موضـوعات   دادن   دخالـت   دنبـال 

  بگیرند.   نظر   در   را   جامعـه   منافع   و   کنندگان مصرف   های خواسته   مانند   مهمی   عوامل   خـود،   بازاریـابی   های مشی خط   و   راهبردها 
  کمک   و   جامعه   افراد   با   ها سازمان   بیشتر   همراهـی   نیازمند   خود   که   بوده   برند   مستمر   تقویت   مستلزم   رقابتی   های مزیت   حفـظ 

  مشتریان   به   مشابه   خدماتی   که   هایی بانک   سایر   میان   در   بانک   یک   برند   متمایزسازی   است.   اجتماعی   اهـداف   بـه   دسـتیابی   به 
  را   نکته   این   باید   مشتریان   برد.   نام   اجتماعی   مسئولیت   بـه   آن   از   توان می   که   است   ای مؤلفه   نیازمند   کنند، می   عرضـه   خود 
  نیز   ها بانک   مدیران   نیست،   داران سهام   سـود   افـزایش   و   منافع   کسب   تنها   بانک   مدیران   هدف   که   نمایند   احسـاس   وضوح به 

  نیز   جامعه   مدت کوتاه   و   بلندمدت   منـافع   به   سهامداران،   و   بانک   منافع   کنار   در   که   دهند   نشان   عمل   در   خـود   مشتریان   به   باید 
 . دارند   توجه 

 اجتماعی   مسئولیت   مفهوم 

است. با این حال دهالسرود    عنوان نشده   مقبول همگان باشد، تا به امروز تعریف واحدی از مفهوم مسئولیت اجتماعی که  
دلیل وجود    ن نتیجه رسید که تفاوت در تعاریف مختلف به ای   تعریف مختلف از مسئولیت اجتماعی، به   ۳۷با بررسی  (  ۲۰۰8) 

سمت منافع    بودن بوده است که باعث شده هرکدام از تعاریف به   پنج بُعد محیطی، اجتماعی، اقتصادی، ذینفعان، داوطلبانه 
 (. ۲۰۲۲و همکاران،    ۳؛ الشماری ۲۰۲۳و همکاران،    ۲؛ عباس ۲۰۲۴و همکاران،    ۱)ژو   خاصی متمایل شوند 

  است؛   جامعه   ساختن   منتفع   جهت   در   سازمان   تعهدات   و   وظایف   از   یکی   اجتماعی   مسئولیت   است:   معتقد   ۴رابینسون 
  اجتماعی   مسئولیت   : ۵دیویس   کیت   نظر   به   . بخشد   متعالی   صورت   را   ود س   کردن   حداکثر   یعنی   سازمان   اولیه   هدف   که نحوی به 

  کنار   در   که   کنند   گیری تصمیم   ای شیوه   به   که   خصوصی   بخش   تجاری   های سازمان   مدیران   توسط   عهد ت   اس احس   نوعی   یعنی 
  با   را   اجتماعی   مسئولیت   مفهوم   اگر   :نویسد می   نیز   ۶استیفن   . یابد   بهبود   نیز   جامعه   کل   رفاه   سطح   ، موسسه   برای   سود   کسب 
  تکامل   سیر   میانه   در   اجتماعی   مسئولیت   که   شویم می   متوجه   کنیم   مقایسه   اجتماعی   گویی پاسخ   و   اجتماعی   تعهد   مفاهیم 

 . ( ۱۹۹8  ، الکینگتون )   دارد   قرار   اجتماعی 
  ، تاجر   اجتماعی   مسئولیت   عنوان   با   ۱۹۵۳  سال   در   بوئن   کتاب   نگارش   زمان   از   ی میلاد   50  دهه   از   اجتماعی   پذیری مسئولیت 

  ها آن   ترین مهم   ، است   مختلفی   تعاریف   دارای   ها شرکت   اجتماعی   مسئولیت   . است   قرارگرفته   بررسی   و   موردبحث   بارها   تاکنون 
  ، دهد می   بروز   هایش فعالیت   جریان   در   که   اجتماعی   و   محیطی   تأثیراتی   مقابل   در   بنگاه   چگونه   که   است   تعریف   این   شامل 

  اجتماعی   مسئولیت   اجرای   که   داده   نشان   های پژوهش   . نمایند   حداقل   را   ها زیان   و   حداکثر   را   فواید   تا   پذیرند می   مسئولیت 
  وسیله به   ها شرکت   که   است   مفهومی   اجتماعی   مسئولیت   اروپایی   های انجمن   کمیسیون   نظر   اساس   بر   . نیست   موقتی   ها بنگاه 
  های نگرانی   مفهوم   این   وسیله به   ها بنگاه   . دارند برمی   گام   تر سالم   محیطی   و   بهتر   اجتماعی   راستای   در   ارادی   صورت به   و   آن 

  برقرار   سهامداران   با   اختیاری   صورت به   را   آن   متقابل   ارتباط   و   ترکیب   باهم   را   خود   های فعالیت   در   موجود   محیطی   و   اجتماعی 
 . ( ۱۳۹۶  همکاران،   و   فرد   وکیلی )   کند می 
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  میان   در   گسترش   حال   در   سرعت به   و   بوده   مهم   بسیار   ای مقوله   سازمان   اجتماعی   مسئولیت   که   گفت   توان می   بنابراین 
  دقت   خود   های فعالیت   تأثیرات   و   عواقب   به   باید   ها سازمان   که   کند می   خاطرنشان   را   موضوع   این   و   است   مختلف   های سازمان 
 . ( ۲۰۱۹  همکاران،   و   )زرندی   بگیرند   نظر   در  جامعه  اعضای   و  جامعه   پیرامون،   محیط   بر   را  ها آن   تأثیرات   و   باشند   داشته   بیشتری 
  از   تعدادی   بنابراین،   ؛ است   شده تبدیل   تجاری   مختلف   های زمینه   در   اجتماعی   مهم   وظیفه   یک   به   اجتماعی   مسئولیت   اخیرا  
  اجتماعی   مسئولیت   اصول   تصویب   . اند کرده   بررسی   را   ها شرکت   عملکرد   و   مدیریت   در   اجتماعی   مسئولیت   تأثیر   پیشین   مطالعات 

  و   یونیل ا )   کنند   حساب   ذینفعان   بر   را   ها آن   تأثیرات   و   شناخته   رسمیت   به   را   خود   های مسئولیت   تا   کند می   کمک   شرکت   به 
 . ( ۲۰۱۷  ، ۱همکاران 

  به   منجر   درنهایت   که   کند   متعادل   را   اجتماعی   رشد   و   شرکت   منافع   تا   سازد می   قادر   را   سازمان   یک   اجتماعی   مسئولیت 
  مثبت   تصویر   یک   تواند می   شرکت   دارد،   قوی   اجتماعی   مسئولیت   های فعالیت   شرکت   یک   که هنگامی   . گردد می   پایدار   توسعه 

 (. ۲۰۲۰  ، ۲همکاران   و   )جین   کند   ایجاد   خود   ذینفعان   به   ت نسب   را 

 پژوهش بیان مسئله و ضرورت  

  به   وکار های کسب مهم در پژوهش   و   جدید   مفهوم   ظهور   به   جامعه،   ها در سازمان   اثرات   به   توجه   اخیر،   ی دهه   سه   دو   در 
  مشکلات امروزه همراه با رشد و توسعه صنایع و واحدهای تجاری مختلف، مسائل و  است.    انجامیده   اجتماعی   مسئولیت   نام 

ها  بنابراین فعالیت آن   ؛ های واحدهای تجاری بر روی اجتماع است از پیامدها و تأثیرات فعالیت ی  جدیدی پدیدار شده که ناش 
اثرات مثبت حاصل از فعالیت خود را به حداکثر و اثرات منفی آن را به حداقل برسانند و به گونه به باید   عنوان  ای باشد که 

این بدان  .  ت آن بکوشند لا درازمدت جامعه بوده و در جهت رفع معض   های تأثیرگذارترین عضو جامعه، نگران نیازها و خواسته 
شناخته و پذیرای آن  به عنوان یک فرهنگ غالب،  زی بایستی مسئولیت اجتماعی خود را  های امرو مفهوم است که سازمان 

 (. ۲۰۱۹هونگ و همکاران،  ؛  ۲۰۲۴و همکاران،    ۳)ایسلام باشند  
رو هستند که پاسخگویی به این انتظارات موجب  ها با انتظارات مختلفی از جانب ذینفعان روبه طبق نظریه ذینفعان، شرکت 

تبع آن بهبود عملکرد مالی را در بلندمدت به دنبال خواهد داشت، همچنین نظریه مشروعیت  شود و به ها می روابط با آن بهبود  
نیست و مسائل  از هم جدا  اقتصاد  اینکه جامعه، سیاست و  بر  دارد  اقتصاد سیاسی مشتق شده است، دلالت  پارادایم  از    که 

نمی  را  کرد اقتصادی  بررسی  سیاسی  و  اجتماعی  مسائل  گرفتن  نظر  در  بدون  بانک   ؛ توان  گزارشگری    ها بنابراین  ایفای  با 
رو  گذارند و ازاین کنندگان به نمایش می اجتماعی، مقاصد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی خود را برای طیف وسیعی از استفاده 

به دست می  اجتماعی هزینه مشروعیت مطلوبی  اجرای مسئولیت  اگرچه  درواقع،  او آورند.  دلیل  لیه های  به  درنهایت  دارد  ای 
شود  ها در بلندمدت و افزایش تقاضا، موجب افزایش سود و درنتیجه به بهبود عملکرد منجر می بهبود شهرت، کاهش هزینه 

 (. ۲۰۰۹)پودی و ورگالی،  
پذیری  هستند و این به مسئولیت   اخلاقی   هویت دارای    ها نشان دادند که بانک (  ۲۰۰۷)   برای اولین بار، حنیفا و حدیب   

متعارف )که صرفا  بر سودآوری تمرکز دارند( منجر خواهد شد. رعایت و افشای    های پژوهش ها نسبت به  اجتماعی بیشتر آن 
بانک به دلیل اعتماد  این مسئولیت  با ذینفعان، بهبود عملکرد مالی  بر جامعه دارد و موجب بهبود روابط  تأثیرات مثبتی  ها، 

  نشان   متعددی   های پژوهش شود.  تر برای بانک، نسبت به سایر رقیبان می ارزان   ها و فراهم آمدن منابع عمومی نسبت به بانک 
  دارند   انتظار   ها بانک   و   مالی   مؤسسات   از   را   پذیری های مسئولیت روش   افشای   از   بالایی   سطح   مسلمانان،   بیشتر   که   است   داده 

 (. ۲۰۰۷حدیب،    و   )حنیفا 
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کل جامعه  ها در  و عملکرد آن ترین نهادهای اقتصادی، نقش انکارناپذیری در اجتماع دارند  یکی از مهم   عنوان ها به بانک 
ها موظف  طرف بانک  یک  ها بسیار حائز اهمیت است، زیرا از بانک  برای  اجتماعی   مسئولیت  ه توجه به مقول  ، لذا تأثیرگذار است 

داشته   را  تقاضای مشتریان  به  پاسخگویی  برای  نقدینگی کافی  باید  از طرفی  و  انتظارات سهامداران خود هستند  تأمین  به 
 . باشند 

پدیده  پدید آمدن  باعث  بانکداری  نظام  اجتماعی در  به مسائل  بانکداری  توجه  است.  اجتماعی شده  بانکداری  نام  به  ای 
اجتماعی نوعی بانکداری است که هدف آن تهیه خدمات مالی و بانکی با تمرکز بر رضایتمندی جامعه جهت برآورده سازی  

محیطی و اقتصادی  زمان پایداری اجتماعی، فرهنگی، زیست طور هم که به نیازهای اقتصادی و اجتماعی موجود بوده درحالی 
 (. ۲۰۱۵موردتوجه قرار گیرد )لنتنر،  

عنوان  عنوان نهادهای مولد ثروت و همچنین به های اقتصاد و تجارت، به گر و محرک چرخ   عنوان تسهیل ها به نقش بانک 
محلی،    فکری   حرکت   جریان اندازی   به   در المللی بیانگر اهمیت این مؤسسات  آورندگان خدمات برای اجتماعات و بین   فراهم 

نی  لا و مدت ط به    محیطی و اجتماعی صنعت بانکداری   ملی، مسئولیت اجتماعی در کل جامعه است. اگرچه تأثیرات منفی زیست 
  و   اجتماعی   های فعالیت   دامنه   وسعت   به   مالی اخیر، مؤسسات  ی  ها سال در    است،   گرفته شده پوشی در نظر  ناچیز و قابل چشم 

  تأثیرات   مدیریت   طریق   از   که   نقشی   بر   علاوه   مالی یرا مؤسسات  اند، ز برده   پی   خود مؤسسات  در    اجرا   قابل   زیست محیطی 
و کاهش    مسئولانه خود به اقدام   ( حقیقی و شرکتی ) جامعه دارند، نقشی حیاتی در تشویق و انگیزش مشتریان  در عملکرد خود  
  دهی، وام   سرمایه،   جریان   کنترل   و   نظارت   مالی ازآنجاکه مؤسسات    د، های خود دارن محیطی فعالیت   تماعی و زیست ج اثرات سوء ا 
حمایت    تحت   وکارهای کسب   عملکرد   ه ای را بر عهده دارند، قادرند در نحو ها و اقدامات بیمه سیاست   و   ها پروژه   تأمین مالی 

ت اجتماعی و  لا ها را وادار به پاسخگویی در قبال مسائل و معض توانند بنگاه ها می ترتیب، بانک   این   خود اعمال نفوذ کنند. به 
های اجتماعی و عواقب  ها به مسئولیت توجهی بنگاه ترتیب، بی   این   هاست. به وکار آن محیطی کنند که ناشی از کسب   زیست 

اعتباری چشم های سرمایه تواند ریسک عملکردی خود می  و  برای آن گذاری  به گیر  باشد   ها  )عرفانی و محمد    همراه داشته 
 (. ۱۴۰۰مرادی،  

 پژوهش   تجربی   مبانی 

  مسئولیت   های شیوه   بر   داری معنی   و   مثبت   طور   به   اخلاقی   و   اقتصادی   عوامل   که   دادند   نشان   ( ۲۰۲۴)   همکاران   و   ۱ایسلام 
  اما   گذارند، می   منفی   تأثیر   اجتماعی   مسئولیت   های شیوه   بر   محیطی   و   اجتماعی   عوامل   که   حالی   در   گذارند، می   تأثیر   اجتماعی 

  . گذارد   می   تأثیر   اجتماعی   مسئولیت   های   شیوه   بر   توجهی   قابل   و   مثبت   طور   به   نیز   فرهنگی   عوامل   . نیستند   دار معنی   طور به 
  عباس   نمودند.   تایید   چین   ملیتی   چند   های   شرکت   های   فعالیت   بر   را   اجتماعی   مسئولیت   عملکرد   تاثیر   ( ۲۰۲۴)   همکاران   و   ۲ژو 

  و   میلادی   نمودند.   تایید   ها   بانک   مشتریان   ارزشی   های   دیدگاه   بر   را   اجتماعی   مسئولیت   عملکرد   تاثیر   ( ۲۰۲۳)   همکاران   و 
  اشرف   کند.   می   تعدیل   را   ها   بانک   سود   مدیریت   و   اجتماعی   مسئولیت   رابطه   عامل   مدیر   قدرت   که   دادند   نشان   ( ۲۰۲۲)   شعیبی 

  همکاران   و   ۳باهتا   است.   اثرگذار   اجتماعی   مسئولیت   بر   کارکنان   با   مرتبط   های   سیاست   که   دادند   نشان   ( ۲۰۲۲)   همکاران   و 
  نقش   رابطه   این   بر   نوآوری   قابلیت   و   اند   مرتبط   یکدیگر   به   مالی   عملکرد   و   اجتماعی   مسئولیت   عملکرد   که   دادند   نشان   ( ۲۰۲۱) 

  ( ۲۰۲۰)   همکاران   و   ۵دوی   نمودند.   تایید   را   مالی   عملکرد   و   اجتماعی   مسئولیت   رابطه   ( ۲۰۲۰)   همکاران   و   ۴پارتالیدو   دارد.   میانجی 
  سازگاری   یکسو   از   دادند   نشان   ( ۲۰۱۹)   همکاران   و   گانگی   نمودند.   تایید   را   ریسک   و   عملکرد   و   اجتماعی   مسئولیت   بین   رابطه 

  ابتکارات   دیگر،   سوی   از   و   گذارد می   مثبت   تأثیر   شهروندی   عملکرد   در   ها بانک  داخلی   دانش   جذب  قابلیت   با   اجتماعی   مسئولیت 

 
1. Islam 

2. Zhou 

3. Bahta 

4. Partalidou 

5. Devie 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dawit%20Bahta
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  شهرت   زمینه   ایجاد   با   و   داده   افزایش   را   صنعت   این   در   رقابت   اجتماعی،   مسئولیت   زمینه   در   فعالیت   خصوص   در   گرفته   انجام 
  ای ملاحظه   قابل   رابطه   هیچ   که   دادند   نشان   ( ۲۰۱8)   همکاران   و   پلاتونوا   .است   مؤثر   اش مالی   عملکرد   بهبود   در   بانک،   برای 
  انداز چشم   و   مأموریت   مورد   در   جز به   کنونی   مالی   عملکرد   میزان   و   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   افشای   شاخص   انفرادی   ابعاد   بین 
  انداز چشم   و   مأموریت   بُعد   بین   معنادار   و   مثبت   ای رابطه   که   دهد می   نشان   اولیه   نتایج   ندارد.   وجود   محصولات   و   خدمات   نیز   و 
  حسابداری   عملکرد   با   بانک   شهرت   که   دادند   نشان   ( ۲۰۱۷)   یانوزی   تروتا،   و   آتی   دل   . دارد   وجود   ها بانک   ده آین   مالی   عملکرد   و 
  اجتماعی   عملکرد   و   شهرت   بین   مثبت   ه رابط   که   باوجودی   . دارد   منفی   ارتباط   ریسک   و   اهرمی   وضعیت   با   و   مثبت   ارتباطی   آن 

  ( ۱۴۰۳)   همکاران   و   خانی   صفی   است.   منفی   همواره   محیطی   زیست   عملکرد   و   شرکتی   حاکمیت   شهرت،   میان   ارتباط   دارد.   وجود 
  . دارد   معناداری   تاثیر   مالی   عملکرد   و   داوطلبانه   افشاء   بین   رابطه   بر   توانایی   و   کفایت   مبنای   بر   شرکتی   حاکمیت   که   دادند   نشان 
  سودآورسازی،   و   مالی   منابع   جذب   بانک،   مصارف   و   دارایی   مدیریت   استراتژی   چهار   دادند   نشان   ( ۱۴۰۲)   همکاران   و   آزاده 

  ( ۱۴۰۲)   همکاران   و   پور   عبدالعلی   عملکرداند.   معیارهای   بهترین   بانکداری   های زیرساخت   توسعه   و   بانک   مدیریت   توانمندسازی 
  ماکیاول   رفتارهای   که   دادند   نشان   ( ۱۴۰۲)   همکاران   و   آخوندی   دارد.   مثبتی   تاثیر   عملکرد   بر   مشتریان   به   توجه   که   دادند   نشان 
  وضعیت  مطلوب  نمایش  و  خود  اهداف  به  دستیابی  برای  آنان   که  گردد  می  موجب   مدیران   میان  در  گرانه(  استفاده  سوء )  گرایانه 
  شرکت   در   پایدار   گزارشگری   اجرای   و   شرکتی   اجتماعی   مسیولیت   با   ارتباط   در   سهامداران   گرایشات   روی   بر   مثبتی   تاثیر   شرکت، 

  به   تعهد   و   اخلاقی   استاندارد   بین   اجتماعی،   مسئولیت   به   تعهد   و   ارزش   بین   که   داد   نشان   ( ۱۳۹۷)   مهنانی   . باشند   داشته   ها 
  بین   ، مشتری   اعتماد   و   اجتماعی   مسئولیت   به   تعهد   بین   ، مشتری   رضایت   و  اجتماعی  مسئولیت  به   تعهد   بین   اجتماعی،  مسئولیت 
  و   پیربازاری   . دارد   وجود   معناداری   رابطه   مشتری   وفاداری   و   مشتری   اعتماد   بین   درنهایت   و   مشتری   وفاداری   و   مشتری   رضایت 

  اجتماعی   پذیری مسئولیت   با   مرتبط   های فعالیت   بر   تمرکز   با   بانک   همچون   هایی سازمان   که   دادند   نشان   ( ۱۳۹۶)   همکاران 
  صیادی   و   پور اسماعیل   . آیند   نائل   مشتریان   وفاداری   و   مندی رضایت   بهبود   به   توانند می   سازمان   مثبت   تصویر   افزایش   بر   علاوه 

  انجام   ( بوشهر   صادرات   بانک )   برند   اعتبار   ه واسط   به   برند   به   وفاداری   در   اجتماعی   مسئولیت   تأثیر   عنوان   با   را   پژوهشی   ( ۱۳۹۶) 
  بانک   برند   اعتبار   در   ( بشردوستانه   و   اخلاقی   قانونی،   اقتصادی، )   شرکت   اجتماعی   مسئولیت   ابعاد   تمام   دهد می   نشان   نتایج   . دادند 

  و   فخاری   دارد.   معنادار   و   مثبت   تأثیر   نیز   آن   برند   به   وفاداری   در   صادرات   بانک   برند   اعتبار   دارد.   معنادار   و   مثبت   تأثیر   صادرات 
  آن   بودن   کارا   و   گذاری سرمایه   رفتار   به   دادن   شکل   در   اجتماعی   مسئولیت   برجسته   و   مهم   نقش   ی پژوهش   در   ( ۱۳۹۵)   همکاران 

  –   اجتماعی   مسئولیت   ایفای   به   مناسبی   طور به   ایران   در   ها بانک   که   دادند   نشان   ( ۱۳۹۳)   همکاران   و   کرمی   دادند.   نشان   را 
 پردازند. نمی   اسلامی 

  پژوهشی   است   این   دهنده نشان   حوزه   این   در   اجتماعی   مسئولیت   نیز   و   ها بانک   مالی   عملکرد   زمینه   در   پژوهش   ادبیات   بررسی 
  ها بانک   در   اجتماعی   مسئولیت   های شاخص   نیز   و   نموده   شناسایی   را   ها بانک   عملکرد   مختلف   ابعاد   خاص   صورت به   بتواند   که 
  اجتماعی   پذیری مسئولیت   واسطه به   مالی   عملکرد   ارتقای   عملی   راهکارهای   فازی   دلفی   و   پدیدارشناسی   های روش   از   و   تبیین   را 
  لیکن   باشد، می   موضوع   بودن   غنی   و   اهمیت   از   نشان   حاضر   پژوهش   پژوهشی   سوابق   نشد.   یافت   نماید   ارائه   را   مرتبط   موارد   و 
  این   لذا   و   نشده   انجام   ایران   در   نظر   مورد   ی های پژوهش   و   علمی   کار   حاضر   مقاله   موضوع   با   ارتباط   در   علمی   عمیق   نگاه   با 

  های جنبه   به   گرفته   صورت   داخلی   های پژوهش   همچنین   است.   شده   انجام   ی های پژوهش   خلأ   یک   جبران   منظور   به   پژوهش 
  محیط   و   کارکنان   و   شرکتی   حاکمیت   معیارهای   مانند   موارد   سایر   و   است   شده ن   پرداخته   اجتماعی   مسئولیت   عملکرد   مختلف 
  محیط   و   کارکنان   اجتماعی،   اقتصادی،   مختلف   ابعاد   حاضر   پژوهش   در   که درحالی   است.   گرفته ن   قرار   توجه   مورد   ، ...   و   زیست 
 گیرد.   قرار   بررسی   مورد   تری   جامع   صورت   به   موضوع   تا   گرفت   خواهد   قرار   نویسندگان   مدنظر   کامل   و   جامع   صورت به   زیست 

 بررسی   روش 

  ، است   بنیادی   ، گیری جهت   لحاظ   به   و   بوده   تفسیری   پارادایم   بر   مبتنی   پژوهش   پیاز   اساس   بر   حاضر   پژوهش   انجام   روش 
  بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   ابعاد   و   ها شاخص   زمینه   در   المللی بین   محققان   فکری   پارادایم   یافتن   دنبال   به   زیرا 



 

 

 
 ۱۴۰۵، ۱۱شماره ، ۵  دوره  ،یاسلام یدر مطالعات علوم انسان نی نو ی ها پژوهش 

 

12 

  پژوهش   نجام ا   هدف   منظر   از   . است   ی کم   آن   صبغه   و   رسد می   کل   به   جزء   از   زیرا   است   استقرایی   پژوهش   رویکرد   . باشد می 
 . پذیرد می   انجام   مقطعی   تک   صورت به   که   باشد می   پژوهش   بر   حاکم   اکتشافی   رویکرد 
 web of)   اطلاعاتی   پایگاه   در   منتشرشده   پژوهشی   مقالات   کلیه   مند نظام   مطالعه   به   اقدام   محققین   پروتکل   این   اساس   بر 

science )   و   اند رسیده   چاپ   به   ۲۰۲۳  تا   ۲۰۰۰  زمانی   فاصله   در   که   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   خصوص   در  
  و   بندی خوشه   برای   افزار نرم   این   از   . است   شده انجام   ۱/ ۶/ ۱۱  نسخه   ( Vos viewer)   افزار نرم   با   ها داده   وتحلیل تجزیه 

  از   چنین هم   ، شود می   گرفته   بهره   علمی   های حوزه   ساختار   ترسیم   و   واژگان   رخدادی   هم   تحلیل   نیز   و   موضوعات   مصورسازی 
 . نمود   استفاده   موردمطالعه   حوزه   در   کشورها   و   ها سازمان   نویسندگان،   بین   روابط   بررسی   جهت   توان می   افزار نرم   این 

  های واژه   زمینه   در   ( web of science)   اطلاعاتی   پایگاه   در   منتشرشده   پژوهشی   مقالات   آوردن   دست   به   و   وجو جست   برای 
  زمینه   در   )معیاری   حساسیت   حداکثر   کسب   جهت   بانکداری   حوزه   در   ویژه به   آن   با   مرتبط   ی ها شاخص   و   اجتماعی   مسئولیت 
  روایی   ارتقای   و   نامرتبط(   شواهد   حداقل   به   دستیابی   زمینه   در   )معیاری   بودن   ربط بی   حداقل   و   مرتبط(   شواهد   حداکثر   به   دستیابی 
 شد:   استفاده   زیر   شرح   به   وجو جست   استراتژی   و   AND  و   NOT, OR  عملگرهای   از   پژوهش 

Corporate Social Responsibility 

AND  BANK, financial, performance 

 ( ۱383  همکاران،   و   فرد دانایی )   پژوهش   فرآیند   پیاز   . ۱  شکل 

 
 نقشه   1.1.11.6  ورژن   Vos viewer  افزار نرم   از   استفاده   با   پژوهش   این   پیشینه   تکمیل   جهت 
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   :است   شده   ترسیم   زیر   شرح   به   موضوعی 

 مطالعات   انتخاب   و   غربالگری   دیاگرام   . 2  شکل 

 
 

  پایگاه   در   فوق   موارد   درنظرگرفتن   با   و   ترتیب   بدین   . شد   انتخاب   ( Article or Review)   نیز   مقاله   نوع   قسمت   در   همچنین 
  ( web of science)   اطلاعاتی  پایگاه   در   فوق   موارد  گرفتن   نظر   در   با   ترتیب   بدین  . شد   انتخاب  ( web of science)   اطلاعاتی 

  که   گرفت   قرار   غربالگری   مورد   مرحله   سه   طی   محققین   علمی   قضاوت   اساس   بر   مقالات   این   . آمد   دست   به   مقاله   ۴۳۹  تعداد 
 . دهد می   نشان   را   نهایی   تحلیل   به   اولیه   مطالعات   انتقال   و   غربالگری   روند یک   نمودار 

 ها یافته 

  با   علمی   نگاشت   قالب   در   پرتکرار   های کلیدواژه   کنار   در   کشورها   و   نویسندگان   ترین مهم   زمینه   در   جامع   تحلیلی   ادامه   در 
  علمی   فرآیند   طی   در   مقالات   کیفی   ارزیابی   و   غربالگری   ، وجو جست   از   پس   . گردید   ارائه   VOS viewer  افزار نرم   از   استفاده 

  انجام   مقاله   ۴۳۹  روی   بر   نهایی   بررسی   پایان   در   ، پژوهش   اهداف   با   مرتبط   مقاله   تعداد   بالاترین   به   دستیابی   جهت   غربالگری 
 گرفت. 
  نشان   را   وی   علمی   تأثیرگذاری   و   وری بهره   متغیر   دو  که   است   محقق   یا   دانشمند  یک   بندی رتبه   جهت   معیاری   ۱ایندکس  اچ 
  دانشمندان   سایر   توسط   مقالات   آن   به   ارجاع   دفعات   تعداد   و   محقق   یا   دانشمند   یک   مقالات   به   توجه   با   شاخص   این   ؛ دهد می 

  نظیر   دانشمندان   از   گروهی   نیز   و   علمی   مجله   یک   تأثیر   و   وری بهره   سنجش   برای   توان می   شاخص   این   از   ؛ گردد می   محاسبه 
  ۲هیرش   ای   جرج   نام   به   فیزیکدانی   توسط   ۲۰۰۵  سال   در   شاخص   این   . کرد   استفاده   هم   کشور   یا   دانشگاه   گروه،   یک   دانشمندان 

  وقتی   که   است   کل ش   بدین   ایندکس   اچ   محاسبه   شیوه   . شود می   خوانده   نیز،   هیرش   عدد   یا   ش ر هی   شاخص   گاهی   و   شد   ارائه 
  بار   ۱۰  حداقل   دیگر،   مقالات   در   که   است   شده   منتشر   مقاله   ۱۰  دارای   که   است   آن   منظور   است   ۱۰  ایندکس   اچ   دارای   محققی 

 (. ۱۳۹۹اژدر و همکاران،  )   است   شده   استناد   آن   به 

 
1. h-index 

2. Jorge E. Hirsch 
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  مقایسه   جهت   شاخص   این   . دهد می   نشان   را   مقاله   هر   برای   استنادات   تعداد   هم   و   مقالات   تعداد   هم   ایندکس   اچ   بنابراین 
  محسوب   حوزه   آن   محققین   علمی   قدرت   مقایسه   جهت   معیاری   و   ه داشت   مناسبی   عملکرد   ، مشترک   حوزه   یک   در   فعال   دانشمندان 

  پایگاه   گزارش   اساس   بر   رسیده   چاپ   به   مختلف   نویسندگان   توسط   که   مقاله   ۴۳۹  کلیه   بین   از   حاضر   پژوهش   در   . شود می 
  شده   انجام   های پژوهش   علمی   اعتبار   قدرت   دهنده نشان   که   است   شده   گزارش   ۳۵  ایندکس   اچ   web of science  اطلاعاتی 

 .باشد می   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   حوزه   در 
  به  هرچقدر  که  صورت   این  به  باشد می   مقاله   یک  مطالب   از   محققین   سایر  فاده است  معنای   به  سایتیشن  یا  ۱استنادی  شاخص 

  پیدا   افزایش   مقاله   ( استنادی   شاخص )     سایتیشن   میزان   اندازه   همان   به   شود   داده   ارجاع   و   شده   ناد است   مقالات   مطالب   و   منابع 
  خود   کتاب   یا   مقاله   داخل   شکلی   به   که   دیگر   ای نویسنده   توسط   نویسنده   یک   علمی   مطالب   از   استفاده   یا   سایتیشن   . کند می 
  پژوهشگر   یک   به   دهی   ارجاع   و   دهی   رفرنس   افزایش   . است   مقاله   آن   اعتبار   بودن   بالا   دهنده نشان   باشد   کرده   اشاره   بدان 

  حاضر   پژوهش   در   مقاله   هر   ازای   به   سایتیشن   میانگین   . دارد   پژوهشگر   آن   ایندکس   اچ   رفتن   بالا   با   مستقیمی   رابطه   همچنین 
  این   از   هرکدام   متوسط   صورت به   که   معنا   بدین   باشد می   ۱۰/ ۱۹  مقدار   web of science  اطلاعاتی   پایگاه   گزارش   اساس   بر 

  استفاده   دیگر   مقاله   ده   از   بیش   در   ها آن   از   هرکدام   مطالب   از   و   شده واقع   استناد   مورد   محققین   سایر   توسط   بار   ده   از   بیش   مقالات 
 .دارند   بالایی   اعتبار   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   شده انجام   های پژوهش   گفت   توان می   لذا   است؛   گردیده 

 موضوعی   حوزه   اساس   بر   شده انجام   های پژوهش   تحلیل 

  ۲۰۰۰  ای رساله د   که   پژوهش   این   موردبررسی   مقالات   خصوص   در   web of science  اطلاعاتی   پایگاه   گزارش   اساس   بر 
  . است   شده   ارائه   مقالات   تعداد   تفکیک   به   زیر   جدول   در   برتر   موضوعی   حوزه   ده   مقاله   ۴۳۹  بین   از   اند رسیده   چاپ   به   ۲۰۲۳  تا 

  حوزه   این   محققین   شده   باعث   بانکداری   صنعت   در   اجتماعی   مسئولیت   اهمیت   شدن   تر پررنگ   که   کرد   استدلال   چنین   توان می 
 .اند داده   انجام   حوزه   این   در   تجربی   های پژوهش   و   آمده   صنعت   این   مدیران   کمک   به 

 بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   های پژوهش   برتر   موضوعی   حوزه   ده   . ۱  جدول 

  مقالات   تعداد  موضوعی   حوزه  ردیف 

 شده چاپ 

  حوزه   هر   در   شده چاپ   مقالات   درصد 

 مقاله   439  کل   به   نسبت 
 ۱8.۹۰ 8۳ سودآوری  ۱

 ۱۷.۳۱ ۷۶ مدیریت  ۲

 ۱۴.8۰ ۶۵ مداری   مشتری  ۳

 ۱۲.۷۵ ۵۶ سرمایه   جذب  ۴

 ۹.۵۶ ۴۲ اخلاق  ۵

 ۷.۰۷ ۳۱ بهره کم   تسهیلات  ۶

 ۶.8۳ ۳۰ اقتصاد  ۷

 ۵.۹۲ ۲۶ عملیات   در   پژوهش   مدیریت  8

 ۴.۳۲ ۱۹ زیست محیط   مطالعات  ۹

 ۲.۵۰ ۱۱ عمومی   سلامت  ۱۰
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 ی در حوزه بانکدار   ی اجتماع   ت ی مسئول   نه ی شده در زم مقالات چاپ   ی . فراوان ۱نمودار  

 

 مقالات   چاپ   سال   اساس   بر   شده انجام   های پژوهش   تحلیل 

 دهد می  نشان  web of science  اطلاعاتی  پایگاه   در  مقالات  تحلیل  از  حاصل  نتایج  شده منعکس   زیر  نمودار  در   که  گونههمان
  سیر   دارای  بانکداری   حوزه   در  اجتماعی  مسئولیت  خصوص  در  علمی   تولیدات  رشد  و  پژوهش  روند  ۲۰۲۳  تا  ۲۰۰۰  هاییسال   طی

  منتشرشده   هایپژوهش   تحلیل  بهتر  عبارت  به  ؛است  هداشت  توجهقابل   یرشد  ۲۰۱۰  سال  از  حوزه   این  مقالات  تعداد  و  بوده   صعودی
 و   باشدمی  مطرح  بانکداری  حوزه   در  اجتماعی  مسئولیت  سال  ترین مهم   عنوانبه  ۲۰۱۹  سال  که  است  مهم  این  بیانگر  موردبررسی
 ایرساله د  ۲۰۱۹  سال  از  پس  .اندکرده   اقدام  خود  هایپژوهش   انتشار  به(  مقاله  ۴۷  تعداد)  دیگری  هرسال  از  بیش  سال  این  در  محققین
  این   به  دانشمندان  یهایپژوهش   علائق   وجود  از  نشان  و  داشته  ادامه  همچنان  حوزه   این  مقالات  چاپ  در  رشد  به   رو  روند  بعدی

  دانش   کاربرد  به  علمی  نیاز  یا  و   جوامع  و  هادولت  تأکید  دلایل  به  غالبا   حوزه   یک  در  علمی  هایپژوهش   رشد  ؛ باشدمی  موضوع
 توجه   اساس  بر  بانکداری  منشور  اصلاح   و  دنیا  در  بانکداری  صنعت  بر  حاکم  پارادایم  تغییر  به  توجه  با  و  میافتد  اتفاق  عمل   در  محققین

  مسئولیت   بر  متمرکز  هایپژوهش   به  مختلف  هایحوزه   دانشمندان  توجه  حوزه،   این  در  فعال  هایسازمان  اجتماعی  مسئولیت  به
 .زد خواهد رقم صنعت  این برای روشنی آینده  جوامع بانکداری و اجتماعی

 2023تا    20۱0  ی ها سال   ی ط   ی در حوزه بانکدار   ی اجتماع   ت ی مسئول   نه ی شده در زم مقالات چاپ   ی فراوان   . 2نمودار  
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 کشور   اساس   بر   شده انجام   های پژوهش   تحلیل 

  مسئولیت   زمینه   در   شده انجام   های پژوهش   مهد   آمریکا   دهد می   نشان   باشد می   Vos viewer  افزار نرم   خروجی   که   زیر   نمودار 
  در   ایتالیا   و   چین   کانادا،   کشورهای   و   سوم   و   دوم   مقام   در   استرالیا   و   انگلستان   ازآن پس   و   بوده   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی 

  این   و   هستند   تری بزرگ   های دایره   دارای   تصویر   در   کشورها   این   است   مشخص   که   گونه همان   دارند؛   قرار   بعدی   های مقام 
  را   حوزه   این   در   علمی   مقالات   انتشار   و   تولید   درزمینه   ها آن   تر گسترده   مشارکت   همچنین   و   کشورها   این   بیشتر   تأثیرگذاری 

  در   مقاله   ۴۳۹  روی   شده انجام   های تحلیل   اساس   بر   و   باشد می   خوشه   یک   دهنده نشان   رنگ   هر   نمودار   این   در   . دهد می   نشان 
 .اند   قرارگرفته   اند شده   تفکیک   هم   از   متفاوت   های رنگ   به   که   خوشه   شش   در   کشور   ۷8  جمعا    پژوهش   این 

  در   و   بوده   بیشتری (  قوت )   ضخامت   دارای   کشورها   برخی   یان م   ارتباطی   خطوط   از   برخی   شود می   مشاهده   که   گونه همان 
  های تکنیک   کارگیری به   از   حاصل   گرافیکی   های نقشه   در   موضوع   این   توضیح   در   . دارند   کمی   ضخامت   خطوط   موارد   برخی 
  میان   ارتباطی   خطوط   ضخامت   که   کرد   اشاره   نکته   این   به   توان می   ، شناسی کتاب   های شبکه   مصورسازی   و   سنجی علم 

 .باشد می   بررسی   مورد   حوزه   در   ی پژوهش   تر نزدیک   و   تر گسترده   ارتباطات   از   ناشی   شبکه   در   اجتماعی   های موجودیت 

  کمتر  ایتالیا   و  ترکیه  مثل  کشورهایی  بین و  زیاد  استرالیا  و  چین   و  آمریکا  کشورهای بین  زیر  نمودار  در  ارتباطی  خطوط  ضخامت
 کار  دستور  در  را  مشترک  یهای پژوهش   هایفعالیت   داد  پیشنهاد  کمتر  علمی  ارتباط  با  هاییخوشه   محققین  به  توانمی  روازاین   است
 ترضخیم   به  منجر  که  بانکداری  حوزه   در  اجتماعی  مسئولیت  زمینه  در  المللیبین  یهایپژوهش   همکاری  افزایش  با  و  داده   قرار  خود
  مقالات  نویسندگان  همچنین  .دهند  افزایش  را  خود  علمی  اعتبار  گرددمی  نمودارهایی  چنین  در  کشورها  بین  علمی  ارتباط  خطوط  شده 
 .نمایند فراهم را شبکه در ارتباطی قدرت تقویت زمینه یکدیگر آثار به استناد و  ارجاع با  توانندمی کشورها این در

 بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   مقالات   منتشرکننده   کشورهای   بندی خوشه   . 3  شکل 

 کلیدی   کلمات   اساس   بر   شده انجام   های پژوهش   تحلیل 

 

  نمودار   در   توان می   را   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   به   مربوط   های پژوهش   در   رفته   بکار   های واژه   پرکاربردترین 
  قرار   خوشه   یک   در   رخدادی   هم   دلیل   به   کلمات   برخی   که   دارد   این   از   ان نش   نمودار   این   در   متفاوت   رنگ   کرد؛   مشاهده   زیر 
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  میزان   بیانگر   نیز   نمودار   این   در   ها دایره   اندازه   . است   مختلف   های رنگ   به   خوشه   هفت   وجود   از   حاکی   افزار نرم   خروجی   و   دارند 
  با   برخی   و   بزرگ   های دایره   با   کلمات   از   برخی   خاطر   همین   به   باشد می   مقالات   نویسندگان   توسط   کلیدی   کلمات   کارگیری به 

  و   health  و   performance  و   corporate social responsibility  مانند   کلماتی   . اند شده   داده   نمایش   کوچک   های دایره 
management  است   کلیدی   کلمه   عنوان به   مقالات  در   ها آن   کارگیری به   ی بالا  میزان   از   ان نش   که   دارند   تری بزرگ   های دایره ،  

  سوی   از   ؛ اند رسیده   ثبت   به   مقاله   ۴۳۹  این   در   کلیدی   کلمه   عنوان به   کمتری   رخداد   با   کلمات   این   که   است   این   دهنده   های دایره 
  ، دهد می   نمایش   کلمات   میان   ارتباطی   قدرت   میزان   اساس   بر   را   کلیدی   کلمات   نقشه   که   ۲  شکل   گرافیکی   نقشه   در   دیگر 
  ارتباط   میزان   از   ی ناش   تفاوت   این   . است   داده   نشان   نازک   خطوط   با   برخی   و   ضخیم   خطوط   با   یکدیگر   با   کلمات   از   برخی   ارتباط 
 .است   سندگان نوی   سطح   تو   مشترک   صورت به   مقالات   در   ها آن   کارگیری به   و   کلمات 

 بانکداری   حوزه   در   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   مقالات   شده   استفاده   کلیدی   کلمات   بندی خوشه   . 4  شکل 

 

 گیری نتیجه 

  غالب   متأسفانه   است؛   جدید   های پژوهش   انجام   لازمه   شده انجام   درگذشته   که   ی های پژوهش   نتیجه   درباره   جامع   بینش   کسب 
  اتلاف   و   ها کاری دوباره   این   و   کنند می   اقدام   جدید   پژوهشی   شروع   به   علمی   های پژوهش   نتایج   جامع   بررسی   بدون   های پژوهش 
  توان می   حقیقت   در   . باشد می   پذیرش غیرقابل   امری   علمی   های حوزه   در   دانشمندان   های فعالیت   خصوص   در   هزینه   صرف   و   زمان 
  نتایج   به   سطحی   نگرشی   شود می   انجام   دانشجویی   های رساله   و   ها نامه پایان   قالب   در   که   هایی پژوهش   از   بسیاری   گفت 

  هایپژوهش   انجام   در   هایی ضعف   به   منجر   پیشینه   انتقادی   بررسی   در   ضعف   این   و   دارند   درگذشته   محققان   علمی   های پژوهش 
 .است   شده   ن نوی 
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  مسئولیت   زمینه   در   ۲۰۲۳  تا   ۲۰۰۰  زمانی   بازه   طی   شده انجام   های پژوهش   از   ای مجموعه   نوین   نگاهی   با   پژوهش   این   در 
  این   در   پژوهش   به   مند علاقه   که   محققینی   روی   پیش   جدید   افقی   و   داده   قرار   علمی   ارزیابی   مورد   را   بانکداری   حوزه   در   اجتماعی 

 .است   گشوده  باشند می   زمینه 

  تعداد   ۲۰۲۳  تا   ۲۰۰۰  های سال   زمانی   فاصله   در   web of science  اطلاعاتی   پایگاه  در   وجو جست   با   و   حاضر   پژوهش   در 
  مرحله   سه   طی   که   آمد   دست   به   بانکداری   حوزه   در   ویژه به   آن   با   مرتبط   ی ها شاخص   و   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   مقاله   ۷۷8

  ورژن  VOS viewer  افزار نرم   از   ها داده   وتحلیل تجزیه   برای   . گردید   خراج است   موردمطالعه   حوزه   در   مقاله   ۴۳۹  تعداد   غربالگری 
  که   باشد می   رشد   به   رو   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   شده چاپ   مقالات   تعداد   که   دارد   آن   از   نشان   آمارها   . گردید   استفاده  1.6.11
  به   منوط   تنها نه   بانکداری   حوزه  در   مدیران   موفقیت   زیرا   دارند   اجتماعی   مسئولیت   به   ای ویژه   توجه   هم   بانکداری   حوزه  محققین 

  توان می   بنابراین   ؛ باشد می   نیز (  اجتماعی   مسئولیت )   آن   بیرونی   عوامل   داشتن   نظر   در   مستلزم   بلکه   داخل   محیط   به   ها آن   توجه 
 .است   کرده  ایفا   را   مهمی   نقش   صنعت   این   مدیران   به   کمک   در   بانکداری   صنعت   در   اجتماعی   مسئولیت   که   گفت 

  ، کشورها   سندگان،  نوی   ترین مهم   دهنده نشان   web of science  اطلاعاتی   پایگاه  هرشد منتش   مقالات   جامع   بررسی 
  پژوهش   انجام   برای   که   است   محققینی   گشای   راه   موضوع   این   . است   حوزه   این   کلیدی   کلمات   و   مقالات   مطالعاتی،   های حوزه 
  و   بانکداری   حوزه  در   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   های پژوهش   مهد   خصوص   در   دانش   کسب   . دارند   نیاز   اطلاعات   این   به   جدید 
  های سازمان   ترین مهم   و   نویسندگان   ترین مهم   یافتن   در   را   محققین   تواند می   حوزه   این   در   نویسندگان   ترین پرتلاش   نیز 

  پیشینیان   های پژوهش   نتایج   از   برخاسته   تری قوی   پشتوانه   با   آتی   های پژوهش   و   کند   یاری   مختلف   کشورهای   در   ی های پژوهش 
  انجام   فرصت   کلیدی   کلمات   کاربردترین کم   باشد   حوزه   این   در   پژوهشی   انجام   به   مایل   محققی   اگر   مسلما    رسید؛   خواهند   انجام   به 

  پرکاربردترین   انتخاب  باشد   مقالاتش   نادی است  شاخص   ارتقای  به   مایل   محققی  اگر  و   گذاشت  خواهد   وی   اختیار   در   را  جدید  کاری 
  های پژوهش   ظهور   حال   در   روند   معرفی   با   پژوهش   این   ترتیب این به   دهد؛   قرار   وی   اختیار   در   را   فرصت   این   تواند می   کلیدی   کلمات 
 .است   نموده   ایفا   حوزه   این   دانش   ارتقای   در   پررنگی   نقش   بانکداری   حوزه  در   اجتماعی   مسئولیت   زمینه   در   علمی 

 ملاحظات اخلاقی

 سندگانینو مشارکت

 .داشتند یدر نگارش مقاله همکار یبه نحو مساو سندگانینو

 تعارض منافع

 . ندارد ی مقاله تعارض منافع  نیا ،گانسندیاساس اظهارات نو بر

 حامی مالی 

 هیچگونه حامی مالی ندارد. این پژوهش  گانبنابر اظهارات نویسند

 سپاسگزاری 
 .شودی م ی پژوهش سپاسگزار نیکنندگان در ا مشارکت یتمام از
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 منابع

(. رابطه گرایشات سهامداران و حمایت از گزارشگری ۱۴۰۲خانی، رضیه. )سهرابی عراقی، محسن، و علی  ؛پورعلی، محمدرضا ؛آخوندی، پریسا
 .۱۰۴-۹۱ (،۴8)۱۲ ،دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت. پایدار با نقش میانجی ماکیاولیسم 

کننده با  ها بر واکنش مصرف(. بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت۱۳۹8باشکوه اجیرلو، محمد، و رحیمی کلور، حسین. )  ؛اسکندری، نادر
 .نامه کارشناسی ارشد[های محوری شرکت ]پایانکنندگی شایستگینقش تعدیل

(. تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت در وفاداری به برند به واسطه اعتبار  ۱۳۹۶صیادی، امرالله، و دلواری احمدپور، مرضیه. )  ؛پور، مجیداسماعیل
 . ۷۶-۵۷ (،۴)۷ ،های بازاریابی نوینپژوهش .برند )مورد مطالعه: بانک صادرات ایران، شهر بوشهر(

 doi.org/10.22108/nmrj.2018.106183.1392 

یابی و پذیری اجتماعی بر واکنش مشتریان با تأکید بر هویت(. تأثیر ابعاد مسئولیت ۱۳۹۶افروز، نرگس، و قاسمی، قاسم. )دل  ؛پیربازاری، جلال
 .المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری نویناولین کنفرانس سالانه بین .رضایت مشتریان

انتشارات صفار. )صص  .شناسی پژوهش کمی در مدیریت: رویکردی جامعروش (.۱۳8۳. )الوانی، سید مهدی، و آذر، عادل  ؛فرد، حسندانایی 
۱۱-۱۲) 

مجله اقتصادی  .شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفته های تبلیغات بر عملکرد بانک (. بررسی تأثیر هزینه ۱۳۹۹مهر، مسعود. )سعادت 
 .۱۵۳-۱۳۷(، ۴و  ۳)۲۰ ،های اقتصادی()دوماهنامه بررسی مسائل و سیاست

محیطی اجباری و  های زیست(. بررسی تاثیر شدت هزینه ۱۴۰۱قنبری، مهرداد، و هاشمی، سید رضا. )  ؛جمشیدی نوید، بابک  ؛شهابی، صالح
،  (۴۴)۱۱  ،دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت .شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پتروشیمی پذیرفته اختیاری بر عملکرد مالی در شرکت

۴۵-۶۰. 

کنندگی حاکمیت شرکتی بر ارتباط بین افشاء داوطلبانه و عملکرد (. اثر تعدیل۱۴۰۳کاظمی، حسین، و احتشام راثی، رضا. )  ؛خانی، فهیمه صفی
 .۲۵۴-۲۳۳، (۵۱)۱۳  ،دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت .هامالی شرکت 

های های تجاری؛ مطالعه موردی بانک ای کفایت سرمایه و تأثیر آن بر عملکرد بانک (. بررسی مقایسه ۱۴۰۰اله، و صفری، عذرا. )صیدی، حجت
 .۹۴-8۱ (،۵۱)۱۳ ،های حسابداری و حسابرسیپژوهش .کشورهای ایران و ترکیه 

(. بررسی مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک و پیامدهای ۱۴۰۲زاده، رضا. )گلرد، پروانه، و رستم  ؛نوبر، حسینبوداقی خواجه   ؛پور، میناعبدالعلی
 (.۴۵) ۱۳ ،فصلنامه اقتصاد کاربردی. آن در نظام بانکی کشور و ارائه مدل بومی

 ، بانکی-های پولیفصلنامه پژوهش .ها در ایران(. مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی بانک ۱۴۰۰عرفانی، علیرضا، و محمد مرادی، صدیقه. )
۱۴(۴۹) ،۵۳۵-۵۶۰. 

راهبرد   .گذاری(. تأثیر افشای مسئولیت اجتماعی شرکت بر کارایی سرمایه ۱۳۹۵نوئی، یاسر، و نوروزی، محمد. )رضایی پیته   ؛فخاری، حسین
 .۱۰۶-8۵، (۱۵)۴ ،مدیریت مالی

پذیری اجتماعی و بررسی ارتباط این شاخص  (. ارزیابی شاخص افشای مسئولیت۱۳۹۳قیومی، زهره، و ابراهیمی کردلر، علی. )  ؛کرمی، غلامرضا
 .۱۴۹-۱۳۱، (۲)۲۲ ،پژوهشی مدیریت اسلامی-فصلنامه علمی .ها در ایرانبا عملکرد مالی بانک 

گیری ها با استفاده از کاربرد تصمیم (. ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت ۱۳۹۶نوروزی، محمد، و محسنی، ابراهیم. )  ؛لاریمی، سید جعفر
 .۱۶۴-۱۴۵، (۳۵)،های حسابداری و حسابرسیپژوهش. چندمعیاره خاکستری با وزن آنتروپی

  (، ۱)،  فصلنامه سیاست )مجله دانشکده حقوق و علوم سیاسی(.  گذاری اقتصادی و مسئولیت اجتماعی دولت (. سیاست ۱۳۹۰نژاد، عباس. )مصلی 
۳۱۱. 
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ها و وفاداری مشتریان با نقش استانداردهای اخلاقی، رضایت و اعتماد (. بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت۱۳۹۷مهنانی، اکرم. )
-۳۱  (،۲)۱  ، انداز حسابداری و مدیریتمجله علمی تخصصی چشم .های خصوصی شهرستان بجنورد(مشتریان )مطالعه موردی مشتریان بانک 

۳8. 
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