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Objective: The purpose of this study is to identify and rank the key drivers influencing 

social justice in Chaharmahal and Bakhtiari Province, with an emphasis on strengthening 

the social foundations of the political system through the realization of justice among 

various societal groups. 

Method: This study is applied in purpose and descriptive analytical in nature, employing 

a mixed‑methods approach (qualitative–quantitative). In the qualitative phase, a 

four‑stage Delphi method was used with the participation of 25 experts, resulting in the 

identification and classification of 67 factors into eight main dimensions. In the 

quantitative phase, the Fuzzy Best Worst Method (FBWM) was employed to weight and 

prioritize the indicators . 

Results: The results indicated that, according to expert consensus, the three dimensions 

of economic and distributive justice, welfare justice, and political and governance justice 

hold the highest priority and constitute the core of regional justice policymaking in the 

province. In the second tier, the dimensions of educational and knowledge justice and 

communicative and technological justice were identified, both of which play an important 

role in social empowerment. Finally, the dimensions of structural and institutional justice, 

cultural and identity justice, and environmental and spatial justice were ranked lower and 

serve primarily as corrective and complementary layers of policy formulation. 

Conclusion: Based on the findings, achieving social justice in Chaharmahal and Bakhtiari 

Province requires prioritizing economic, welfare, and governance dimensions as the 

primary drivers. Additionally, attention to educational, communicative, structural, 

cultural, and environmental dimensions can strengthen, complement, and sustain 

justice‑oriented policies at the regional level. 
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Introduction 

Social justice refers to the fair distribution of resources, opportunities, and rights within a 

society. As one of the fundamental concepts in the social and political sciences, it plays a crucial 

role in evaluating the effectiveness of governance systems, reducing inequalities, and 

strengthening social cohesion. The realization of social justice can lead to increased social 

participation and improved relationships between the government and citizens, whereas its 

absence may result in public distrust and social tensions. Despite the strong emphasis on justice 

within Iran’s religious and revolutionary discourse, significant challenges remain in the areas 

of policymaking and practical implementation.A review of previous studies indicates that 

although various studies have examined the theoretical dimensions of social justice, as well as 

the roles of media, technology, social trust, and Islamic perspectives, most of these works have 

focused on general analyses. Consequently, they have paid limited attention to the localized 

examination of social justice in regions characterized by cultural diversity and structural 

challenges, such as Chaharmahal and Bakhtiari Province.Despite possessing considerable 

natural resources, Chaharmahal and Bakhtiari Province faces several challenges, including 

unequal distribution of public services, educational limitations, inadequate economic 

infrastructure, and high unemployment rates in some rural areas. These conditions have 

contributed to a sense of deprivation and differing perceptions of social justice among various 

urban, rural, and nomadic groups.Overall, the realization of social justice in this province can 

contribute to reducing economic and social inequalities, improving quality of life, and 

enhancing social trust. Therefore, a precise understanding of the factors influencing social 

justice, along with consideration of public perspectives, can facilitate the formulation of 

localized, justice‑oriented policies at the regional level and support sustainable development as 

well as more effective executive decision‑making. 

Method 

This study is applied in purpose and descriptive analytical in nature, employing a 

mixed‑methods approach (qualitative–quantitative). In the qualitative phase, a four‑stage 

Delphi method was used with the participation of 25 experts, resulting in the identification and 

classification of 67 factors into eight main dimensions. In the quantitative phase, the Fuzzy Best 

Worst Method (FBWM) was employed to weight and prioritize the indicators . 

Results 

The results indicated that, according to expert consensus, the three dimensions of economic 

and distributive justice, welfare justice, and political and governance justice hold the highest 

priority and constitute the core of regional justice policymaking in the province. In the second 

tier, the dimensions of educational and knowledge justice and communicative and technological 

justice were identified, both of which play an important role in social empowerment. Finally, 

the dimensions of structural and institutional justice, cultural and identity justice, and 
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environmental and spatial justice were ranked lower and serve primarily as corrective and 

complementary layers of policy formulation. 

Conclusion 

This study, by identifying eight dimensions and sixty‑seven indicators, demonstrated that 

social justice in Chaharmahal and Bakhtiari Province is a multidimensional phenomenon 

encompassing economic, welfare, political governance, educational, technological, structural, 

cultural, and environmental domains. The results of ranking these dimensions using the Fuzzy 

Best Worst Method revealed that economic and distributive justice, welfare justice, and political 

governance justice play the most significant role in shaping public perceptions of social justice 

and constitute the core of justice‑oriented policymaking in the province. Educational 

knowledge and technological communication dimensions occupy the next tier, functioning as 

medium‑term and capacity‑building factors, while structural institutional, cultural identity, and 

environmental spatial dimensions although ranked lower remain essential for complementing 

and stabilizing justice and sustainable development.The findings align with classical theories 

of justice and both national and international research, underscoring that equitable access to 

economic resources, improved welfare, and enhanced governance quality are fundamental 

prerequisites for achieving sustainable justice and fostering institutional trust. The study’s 

innovation lies in its people‑centered, data‑driven, and regional approach, along with the 

application of the Fuzzy BWM, which enabled precise assessment of the relative importance of 

dimensions under uncertainty and revealed a high level of expert consensus. Overall, by moving 

beyond purely theoretical and national‑level analyses, this research provides an applied and 

context‑specific representation of social justice at the provincial level and offers a potential 

model for assessing and guiding justice‑oriented policymaking in other similar regions of the 

country. 
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 ها: کلیدواژه 

 عدالت،
 عدالت اجتماعی، 

چهارمحال و بختیاری روش دلفی،  

 بدترین فازی –روش بهترین

در استان چهارمحال    ی مؤثر بر عدالت اجتماع   ی ها شران ی پ   ی بند و رتبه   یی پژوهش شناسا   ن ی هدف ا   هدف: 

اقشار مختلف    ان ی تحقق عدالت در م   ق ی از طر   ی اس ی نظام س   ی اجتماع   ی ها ه ی پا   ت ی بر تقو   د ی با تأک   ی ار ی و بخت 
 . جامعه است 

  خته ی آم   کرد ی با رو   ی ل تحلی – ی ف ی توص   ت ی و از نظر ماه   ی پژوهش از نظر هدف کاربرد   ن ی ا   روش پژوهش: 

  ۲5با مشارکت    ی ا چهارمرحله   ی ها از روش دلف استخراج شاخص   ی برا   ، ی ف ی ( است. در بخش ک کمی – ی ف ی )ک 
. در  د ی گرد   ی بند و دسته   یی شناسا   ی بعد اصل   8عامل در قالب    ۶7  ت ی نفر از خبرگان استفاده شد که در نها 

استفاده   (FBWM) ی فاز  ن بدتری – ن ی ها از روش بهتر شاخص  ی بند ت ی و اولو  ی ده وزن  ی برا  ز ی ن  ی بخش کم 
 . شد 

و    ی عدالت رفاه   ، ی ع ی و توز   ی نشان داد که بر اساس نظر خبرگان، سه بعد عدالت اقتصاد   ج ی نتا   : ها افته ی 

در    ی ا عدالت منطقه   ی گذار است ی س   ی نخست قرار دارند و هسته اصل   ت ی در اولو   ی و حکمران   ی اس ی عدالت س 
تشک  را  آموزش دهند ی م   ل ی استان  عدالت  ابعاد  دوم،  رتبه  در  دانش   ی .  ارتباط   ی و  عدالت  ف   ی و  قرار    ناورانه و 

توانمندساز   ی دارند که نقش مهم  نها کنند ی م   فا ی ا   ی اجتماع   ی در  نهاد   ی ابعاد عدالت ساختار   ت، ی . در    ، ی و 
فرهنگ  هو   ی عدالت  ز   ی ت ی و  عدالت  فضا   ی ط ی مح ست ی و  رتبه   یی و  ب   ی بعد   ی ها در  و  گرفته  جنبه    شتر ی قرار 

 .را دارند   ها است ی س   ی ل ی و تکم   ی اصلاح 
نتا   بر   : ی ر ی گ جه ی نت  اجتماع   ج ی اساس  عدالت  تحقق  بخت   ی پژوهش،  و  استان چهارمحال  مستلزم    ی ار ی در 

است و در کنار آن    ی اصل   ی ها شران ی عنوان پ به   ی و حکمران   ی رفاه   ، ی بر ابعاد اقتصاد   ی گذار است ی تمرکز س 
آموزش  ابعاد  به  ز   ی فرهنگ   ، ی ساختار   ، ی ارتباط   ، ی توجه  تکم   تواند ی م   ی ط ی مح ست ی و  پا   ل ی به    ی دار ی و 

 . محور در سطح منطقه کمک کند عدالت   ی ها است ی س 

)مورد مطالعه: استان چهارمحال    ی مؤثر بر عدالت اجتماع   ی ها شران ی پ   ی بند و رتبه   یی شناسا   (. ۱۴۰۴. ) منصور ،  ان ی قت ی حق و    رضا ی عل ،  ی گلشن ؛  کمال ،  ی چالشتر   ان ی اکبر :  استناد 

   https://doi.org/10.22034/api.2026.2086974.1690 .۱۹-۱ ،۴( 8)،  پژوهش های نوین در مطالعات علوم انسانی اسلامی .( ی ار ی و بخت 
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 مقدمه

ی منابع دریک جامعه است.به  های مفهوم عدالت است که منظور از آن تخصیص منصفانه عدالت اجتماعی یکی از دلالت 
ها را  قابل قبولی از عدالت واقعی و رسمی دست یابد و باید توزیع منصفانه منابع و برابر فرصت این معنا قانون باید به سطح  

  ، ی اس ی و س   ی علوم اجتماع   ی ها ه ی نظر   ی از ارکان اصل   ی ک ی عنوان  به   ، ی اجتماع   عدالت (  ۱۴۰۲)علیزاده و همکاران،  تضمین کند 
  ی برا   ی عنوان شاخص تنها به مفهوم نه   ن ی ها و حقوق در جامعه است. ا منابع، فرصت   ع ی سنجش نحوه توز   ی برا   ن ی اد ی بن   ی ار ی مع 
  ت ی و تقو   ی اجتماع   ی ها کاهش شکاف   در بلکه    کند، ی عمل م   ی حکومت   ی ها نظام   ی و کارآمد   ی انسجام اجتماع   زان ی م   ی اب ی ارز 

نقش   ان ی م   وند ی پ  و شهروندان  جوامع   کننده ن یی تع   ی دولت  اجتماع   ی دارد.  عدالت  به   ی که  اند، شاهد  کرده   ی ساز اده ی پ   ی خوب را 
،  ۱و مردم هستند )الکساندر   ی حکومت   ی نهادها   ان ی و بهبود روابط م   ی مشارکت اجتماع   ش ی افزا   ، ی طبقات   ی ها ی کاهش نابرابر 

  ی ها بروز تنش   ی و حت   ی اجتماع   ی کاهش همبستگ   ، ی عموم   ی اعتماد ی به ب   تواند ی م   ی (. در مقابل، نبود عدالت اجتماع ۲۰۲۰
های  های دینی و انقلابی، عدالت همواره به عنوان یکی از شعارها و آرمان در کشور ما، به دلیل آرمان   منجر شود.    ی اجتماع 

اصلی مطرح بوده است، اما با وجود اهمیت این مقوله، هنوز اقدام قابل توجهی در این زمینه چه در سطح گفتمان و چه در  
 .( ۱۴۰۲گذاری ملی صورت نگرفته است)عباسی و همکاران،  سطح نظام سیاست 

  یی خلأها   ی اند، دارا ارائه کرده   ی ارزشمند   ی و عمل   ی نظر   ی ها دگاه ی اگرچه د   ، ی در حوزه عدالت اجتماع   ن ی ش ی پ   مطالعات 
  د ی شه   شه ی در اند   ی عدالت اجتماع   ل ی ( با تحل ۱۴۰۳)   ان ی م ی و رح   د ی . جاو د پرداز ی هستند که پژوهش حاضر به پر کردن آنها م 

  ی محل   ی اصول در بسترها   ن ی اند، اما کاربرد ا تمرکز کرده   ی در نظام اسلام   ی و اخلاق   ی وق بر اصول حق   ، ی ا خامنه   الل ت ی صدر و آ 
فرهنگ  تنوع  بخت   ، ی با  و  چهارمحال  بررس   ، ی ار ی مانند  اکبر نکرده   ی را  )   ی اند.  همکاران  فناور   ( ۱۴۰۲و  در    ی نقش  اطلاعات 

.  د ان ارائه نداده   افته ی در مناطق کمتر توسعه   ی از ابعاد عدالت اجتماع   ی جامع   ل ی اند، اما تحل کرده   ی را بررس   ی اجتماع   ی آور تاب 
کمتر توجه داشته    شده ی ساز ی و بوم   ی عمل   ی ها را مطالعه کرده، اما به جنبه   ی ها بر عدالت اجتماع رسانه   ر ی ( تأث ۱۴۰۰)   ی احمد 

اند، اما کاربرد  متمرکز بوده   ی عدالت اجتماع   ی اسلام   ی ها دگاه ی بر د   ز ی ( ن ۱۴۰۱( و دانش ) ۱۳۹5)   ی ر ی است. برومندزاده و عشا 
و    فر ی ز ی ( و تم ۱۴۰۰و همکاران )   شکاسوقه ی اند. ثابت و گرفته   ده ی را ناد   ی ساختار   ی ها با چالش   ی در جوامع محل   ها دگاه ی ن د ی ا 

  ی ت ی در مناطق با تنوع قوم   ی بوم   ل ی اند، اما تحل پرداخته   ی اقتصاد   ی ها ی و نابرابر   ی به اعتماد اجتماع   ب ی ( به ترت ۱۳۹۹همکاران ) 
مطالعات، با    ن ی . ا ی و چندفرهنگ   ی محل   ی ها نه ی در زم   ق ی عم   ل ی بدون تحل (  ۲۰۲۱سن )   ، ی الملل ن ی . در سطح ب اند اده را پوشش ند 

ارزشمند  اجتماع به   ، ی وجود  عدالت  ادراک  توز   ی طور خاص  ابعاد  تعامل   ی ا ه ی رو   ، ی ع ی در  و    ی و  چهارمحال  متنوع  بستر  در  را 
 . اند ه نکرد   ی بررس   ی ار ی بخت 

  ی برا   آل ده ی ا   ی فرد خود در قلب زاگرس، بستر منحصربه   ی و فرهنگ   یی ا ی جغراف   ی ها ی ژگ ی با و   ، ی ار ی چهارمحال و بخت   استان 
  یی ها توجه، با چالش قابل   ی ع ی منطقه، با وجود دارا بودن منابع طب   ن ی . ا آورد ی فراهم م   ی در سطح محل   ی عدالت اجتماع   ل ی تحل 
مثال، نرخ    ی مواجه است. برا   ی اقتصاد   ی ها رساخت ی و کمبود ز   ی آموزش   ی ها ت ی محدود   ، ی ناهمگن خدمات عموم   ع ی توز   ر ی نظ 

  ه ی اول   ی به خدمات بهداشت   ی که دسترس   ی در حال   رسد، ی درصد م   ۲5از    ش ی استان به ب   ن ی ا   یی مناطق روستا   ی در برخ   ی کار ی ب 
  ت ی ف ی تنها ک نه   ها ی نابرابر   ن ی (. ا ۱۳۹۶  ، ی است )مؤمن   ی چالش جد   ک ی مناطق همچنان    ن ی از ساکنان ا   ی توجه بخش قابل   ی برا 

  د ی تشد   ی مختلف اجتماع   ی ها گروه   ان ی را در م   ض ی و تبع   ت ی اند، بلکه احساس محروم قرار داده   ر ی ساکنان را تحت تأث   ی زندگ 
از    ی متفاوت   ی ها است، برداشت   ی ر ی و عشا   یی روستا   ، ی استان، که شامل جوامع شهر   ن ی ا   ی و اجتماع   ی فرهنگ   تنوع اند.  کرده 

 را شکل داده است   ی عدالت اجتماع 
  ی و نظام حکومت   ی جامعه محل   ی برا   ی مثبت متعدد   ی امدها ی پ   ، ی ار ی در استان چهارمحال و بخت   ی مسئله عدالت اجتماع   حل 

اجرا  در صورت  داشت.  خواهد  همراه  م عدالت   ی ها است ی س   ی به  انتظار  نابرابر   رود ی محور،  اجتماع   ی اقتصاد   ی ها ی که    ی و 
در مجموع، عدالت    منجر خواهد شد.   ، ی ر ی و عشا   یی در مناطق روستا   ژه ی و به   ، ی زندگ   ت ی ف ی امر به بهبود ک   ن ی که ا   ابد، ی کاهش  
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تنها یک مفهوم نظری و فلسفی، بلکه یک ضرورت عملی برای دستیابی به توسعه پایدار و رضایت عمومی است.  اجتماعی نه 

های  کند تا سیاست هایی با ساختار فرهنگی و اقتصادی متفاوت، کمک می ویژه در استان بررسی این مفهوم از دیدگاه مردم، به 
گرایانه و مشارکتی حرکت کنند. تجربه کشورهای  های بومی، واقع گرایی فاصله گرفته و به سمت برنامه ملی از حالت کلی 

پذیر  های مردم از انصاف و برابری، امکان مختلف نشان داده است که تحقق عدالت، بدون شناخت دقیق از نیازها و برداشت 
دالت اجتماعی در استان چهارمحال و  بندی عوامل مؤثر بر ع نیست. از این رو، پژوهش حاضر تلاش دارد با شناسایی و رتبه 

واقعی  اولویت بختیاری، تصویری  و  از وضعیت موجود  یافته تر  پایه  بر  ارائه دهد.  این مطالعه  های مردمی  انتظار،  مورد  های 
بر عدالت در سطح محلی شود؛ سیاست ساز تدوین سیاست تواند زمینه می  مبتنی  اقتصادی،  های  ابعاد  بر  با تمرکز  هایی که 

رفاهی و حکمرانی، امکان بهبود کیفیت زندگی و افزایش اعتماد اجتماعی را فراهم نمایند. بدین ترتیب، نتایج این پژوهش  
اجتماعی می نه  ادبیات علمی در حوزه عدالت  به غنای  بلکه می تنها  برنامه گیری تواند در تصمیم افزاید،  و  اجرایی  های  های 

د. در نهایت، این پژوهش گامی در جهت درک مردمی از عدالت و بازتعریف آن در  ای مورد استفاده قرار گیر توسعه منطقه 
 شود های فرهنگی و اجتماعی چهارمحال و بختیاری محسوب می چارچوب واقعیت 

 پیشینه پژوهش 

بنیادی  از  اجتماعی  توزیع منصفانه فرصت عدالت  اجتماعی است که غایت آن،  و  انسانی  منابع و  ترین مفاهیم علوم  ها، 
های  های طبقاتی و نابرابری عنوان واکنشی به شکاف باشد. این مفهوم از سده نوزدهم به می قدرت در میان اعضای جامعه  

ویکم، با تأکید بر ابعاد چندگانه اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و  های عدالت شکل گرفت و در قرن بیست اقتصادی در نظریه 
ها  مثابه برابری در دسترسی به فرصت هایی مانند جان رالز بر عدالت به محیطی، بازتعریف شد. در نگاه کلاسیک، نظریه زیست 

ها« عدالت اجتماعی را بستری برای شکوفایی  ( با طرح رویکرد »توانمندی ۲۰۲۱که آمارتیا سِن ) و منافع تأکید دارند، درحالی 
که بر مسئولیت  ساختاری دارد  – واقعی افراد در جامعه دانسته است. در ادبیات اسلامی نیز عدالت اجتماعی مفهومی اخلاقی 

 (. ۱۴۰۲  ؛ علیزاده، ۱۳۹5  متقابل حکومت و مردم در تحقق برابری، رفاه و کرامت انسانی استوار است )برومندزاده و عشایری، 

های اقتصادی، رفاهی  بر این اساس، عدالت اجتماعی نه صرفاً یک هدف آرمانی بلکه شاخصی برای ارزیابی کارآمدی نظام 
می  تلقی  سیاسی  هم و  مستلزم  آن  تحقق  و  شود.  درآمدی  شکاف  )کاهش  اقتصادی  عدالت  است:  کلیدی  محور  سه  زمانی 

گیری و خدمات عمومی(، و عدالت  های معیشتی برابر(، عدالت نهادی و حکمرانی سیاسی )دسترسی برابر به تصمیم فرصت 
دهند که ارتقای  های جدید در سطح جهان نیز نشان می اجتماعی )احترام به تنوع، آزادی و شأن انسانی(. پژوهش – فرهنگی 

اجتماعی و رضایت شهروندان نسبت دارد)کومار  اعتماد عمومی، سرمایه  افزایش  با  اجتماعی مستقیماً  و همکاران،    ۱عدالت 
ابعاد بومی و منطقه (. با توجه به بافت خاص اجتماعی استان چهارمحال ۲۰۲۳ ای اهمیت  وبختیاری، بررسی این مفهوم در 
گیری شود. در  هایی چون رفاه اقتصادی، ارتباطات اجتماعی و حکمرانی محلی اندازه ای دارد تا کیفیت عدالت در زمینه ویژه 

 خلاصه ای از تحقیقات پیشین در ایران و خارج ذکر شده است.    ۱جدول شماره  
ای دارد و  رشته دهد که این مفهوم ابعاد گسترده و میان شده در حوزه عدالت اجتماعی نشان می های انجام مرور پژوهش 

پژوهش  از  دسته  یک  در  است.  پرداخته  آن  بررسی  به  متفاوت  رویکردی  با  مطالعه  چارچوب  هر  در  اجتماعی  عدالت  ها، 
( با تحلیل محتوای کیفی، تأکید  ۱۳۹5های نظری و گفتمانی تحلیل شده است. برای نمونه، برومندزاده و عشایری ) اندیشه 

امام خمینی)ره( را بر توزیع عادلانه منابع، مشارکت عمومی و کاهش شکاف طبقاتی در پرتو اخلاق اسلامی نشان دادند. در  
ا اخلاق و اقتصاد را تبیین  ندیشه شهید مطهری واکاوی کرده و پیوند آن ب ( عدالت اجتماعی را در ا ۱۴۰۱همین راستا، دانش ) 

 ( اقتصادی، فرهنگی،  ۱۴۰۲نمود. همچنین علیزاده  بعد  بُعد اصلی عدالت شامل  بیانات مقام معظم رهبری چهار  با تحلیل   )
پژوهش فرصت  از  دیگری  گروه  کرد.  استخراج  را  ساختارها  و  نظری  ها  و  مفهومی  تحلیل  قالب  در  را  اجتماعی  عدالت  ها 

 
1. Kumar et al. 
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( عدالت اجتماعی را رکن مشروعیت حکومت اسلامی دانسته و بر  ۱۴۰۳اند. جاوید و رحیمیان ) گذاری بررسی کرده سیاست 
کرده  تأکید  عمومی  اعتماد  افزایش  در  اجرایی  عدالت  ) نقش  سِن  آمارتیا  نقش  ۲۰۲۱اند.  خود،  مفهومی  تحلیل  در  نیز   )

 سازد. های توزیع منابع و مداخله فعال دولت در تحقق عدالت رفاهی را برجسته می سیاست 
سازی بررسی کرده است.  های تجربی، پیمایشی و مدل بخش قابل توجهی از ادبیات، عدالت اجتماعی را با تکیه بر روش 

ای نشان دادند که نابرابری اقتصادی به کاهش انسجام اجتماعی  مقایسه – ( در یک مطالعه توصیفی ۱۳۹۹فر و همکاران ) تمیزی 
آفرین باشند. ثابت ویشکاسوقه  ها نقش توانند در بازتوزیع عادلانه فرصت شود و ابزارهایی مانند مالیات و آموزش می منجر می 

ای مثبت با اعتماد اجتماعی  ای رابطه ( در پژوهشی پیمایشی در رشت دریافتند که عدالت توزیعی و رویه ۱۴۰۰و همکاران ) 
پاسخ  و ضعف  مدل دارد  حوزه  در  است.  ساختاری  عدالت  تحقق  مانع  نهادی  ک گویی  مصطفوی سازی  همکاران  می،  و  ثانی 

مراتبی فازی نشان دادند که ابعاد اقتصادی، اجتماعی و حکمرانی سیاسی بیشترین وزن را  ( با استفاده از روش سلسله ۱۴۰۰) 
( در یک مطالعه پیمایشی در شهر ایلام به این نتیجه  ۱۴۰۲در عدالت اجتماعی دارند. در سطحی مشابه، اکبری و همکاران ) 

آوری اجتماعی را تقویت  تواند شکاف ارتباطی را کاهش داده و عدالت فناورانه و تاب رسیدند که توسعه فناوری اطلاعات می 
دهی  ( نیز با رویکرد کمی نشان داد که عدالت سازمانی موجب کاهش تقلب در گزارش ۱۴۰۳کند. پژوهش جوانمرد و همکاران ) 

گذاری عدالت اجتماعی،  دهد. در حوزه سیاست کارکنان را افزایش می   شود و تقویت عدالت اقتصادی و نهادی سطح اعتماد می 
مدل  ارائه  به  پژوهش  توسعه چند  پرداخته های  ) ای  همکاران  و  عباسی  مطالعه ۱۴۰۲اند.  در  کلیدی  (  محور  ترکیبی، سه  ای 

عنوان ارکان اصلی مدل ملی توسعه عدالت اجتماعی معرفی کردند. پژوهش عباسی، تیمورنژاد  فرهنگ، نخبگان و آموزش را به 
گذاری عدالت استخراج  های اصلی سیاست عنوان پایه خبره، همین سه محور را به   ۱8( نیز با مصاحبه با  ۲۰۲۴و یاراحمدی ) 

 کردند و اعتبار مدل را تأیید نمودند. 
( با  ۲۰۲۳اند. کومار و همکاران ) ای بررسی کرده المللی و مقایسه های بین برخی تحقیقات نیز عدالت اجتماعی را در زمینه 

های معیشتی و دسترسی به منابع است.  پیمایش خانوارهای روستایی در هند دریافتند که عدالت اقتصادی وابسته به فرصت 
( با مطالعه تطبیقی در پنج کشور آمریکای لاتین نشان دادند که اعتماد نهادی و شفافیت سیاسی،  ۲۰۲۳سانچز و همکاران ) 

اند و مشارکت مدنی حتی از رشد اقتصادی اهمیت بیشتری دارد. در حوزه آموزش عالی  های اصلی عدالت اجتماعی کننده تعیین 
صادی، فرهنگی و سیاسی را مبنای ارتقای  پژوهی مشارکتی، چارچوب فریزر شامل ابعاد اقت ( با اقدام ۲۰۲۴نیز بریفت اکطاش ) 

( با مرور اسناد تطبیقی در نیجریه بیان کردند که  ۲۰۲5تر، آزوبیکه و همکاران ) ای تازه عدالت آموزشی معرفی کرد. در مطالعه 
شود.  تنهایی کافی نیست و موانع فرهنگی و ساختاری، مانع عدالت در سلامت افراد دارای معلولیت می قوانین ضدتبعیض به 

می به  نشان  پیشینه  بررسی  کلی  مجموعه طور  از  متأثر  اجتماعی  عدالت  که  فرهنگی،  دهد  نهادی،  اقتصادی،  عوامل  از  ای 
سازی، هر یک بخشی از این پیچیدگی  آموزشی، فناورانه و سیاسی است و پژوهشگران با رویکردهای نظری، پیمایشی و مدل 

دهد که نقش اعتماد نهادی، توانمندسازی آموزشی، توسعه فناورانه و کاهش  می   اند. این مرور همچنین نشان را روشن ساخته 
رتبه  و  شناسایی  امر ضرورت  و همین  است  بوده  مختلف  مطالعات  در  مشترک  محورهای  از جمله  اقتصادی  بندی  نابرابری 

 کند. ای تقویت می های عدالت اجتماعی را در سطح منطقه پیشران 

 شناسی پژوهش روش 

کمی( است. هدف آن  – تحلیلی با رویکرد آمیخته )کیفی – ماهیت، توصیفی   و از نظر   این پژوهش از نظر هدف، کاربردی 
 اجرا شد. ی مجزا و مکمل  بندی عوامل است. طرح تحقیق در دو مرحله شناسایی و رتبه 

ای برای استخراج عوامل اصلی استفاده شد. در این بخش،  مرحله ی نخست )بخش کیفی(، از روش دلفی چهار  در مرحله 
خبره تخصصی طی چهار    ۲5گیری از منابع نظری  گردآوری گردید. سپس با نظر  ها با بهره ای اولیه از شاخص ابتدا مجموعه 

کنندگان  درصد از مشارکت   7۰گری و اجماع قرار گرفت. معیار پذیرش هر شاخص، کسب توافق حداقل  دور متوالی مورد غربال 

 عامل  نهایی تأیید شد.   ۶7بود. در پایان این مرحله   ۰٫7بالاتر از  کندال  و ضریب هماهنگی  
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بهره گرفته    ۱بدترین فازی – روش بهترین    از   بندی نهایی عوامل ی دوم )بخش کمی(، جهت تعیین وزن و رتبه در مرحله 

ی وزن نسبی عوامل را  های زوجی میان »بهترین« و »بدترین« معیارها، امکان محاسبه شد. این روش با استفاده از مقایسه 
عنوان بهترین معیار و »رنگ و علائم راهنما«  کند. در این پژوهش، »نور و روشنایی طبیعی« به با دقت و ثبات بالا فراهم می 

سازی و ناسازگاری نتایج  سازی روابط فازی نرمال کارگیری مدل ها با به عنوان بدترین معیار توسط خبرگان تعیین شد. داده به 

 تأیید گردید.   ( ۰٫۰46 ) با ضریب  
ساختاریافته بود.  های قضاوت زوجی، و پروتکل مصاحبه نیمه لیست عوامل طراحی، فرم ها شامل چک ابزار گردآوری داده 

های ریاضی روش  های کمی با استفاده از فرمول ها و محاسبه ضریب کندال، و داده های کیفی با تلخیص مضمون تحلیل داده 
BWM   خبرگان و پایایی محاسبات فازی تضمین شد.  فازی انجام گرفت. اعتبار پژوهش از طریق بررسی توافق بین 

 یافته های پژوهش 

گستره  به  توجه  مجموعه با  مرحله تلاش شد  این  در  اجتماعی،  عدالت  بر  مؤثر  عوامل  استان  ی  در  عوامل  از  جامع  ای 
های پیشین و تحلیل محتوای منابع داخلی  مند بر پژوهش چهارمحال و بختیاری شناسایی گردد. بدین منظور، با مروری نظام 

بین  اجتماعی، در گام نخست فهرستی شامل  المللی در حوزه و  این شاخص   ۴۹ی عدالت  اولیه تدوین شد.  ابعاد  شاخص  ها 
 دادند. گوناگون عدالت اجتماعی پوشش می 

ی  ای استفاده گردید. جامعه مرحله ها، از روش دلفی چهار ترین مؤلفه ی بعد، جهت غربالگری و اجماع بر سر مهم در مرحله 
صورت هدفمند انتخاب شدند. هر دور از  های گوناگون مرتبط با موضوع بود؛ که به نفر متخصص از حوزه   ۲5خبرگان شامل  

پرسشنامه  ارسال  با  دلفی  نیمه فرایند  جمع های  و  میان  ساختاریافته  معنادار  اجماع  به  تا  شد  انجام  تفصیلی  نظرات  بندی 
 های متنوع منجر گردد. دیدگاه 

های  شاخص، پیشنهاداتی برای حذف یا ادغام موارد مشابه و نیز افزودن گزینه   ۴۹در دور نخست، خبرگان با مرور فهرست  
ای ارزیابی شدند و مقادیر  درجه ها به صورت طیف پنج مغفول ارائه دادند. در دور دوم، بر اساس بازخوردهای قبلی، شاخص 

ها در مورد  میانگین و انحراف معیار برای هر شاخص محاسبه گردید. در دور سوم، نتایج تحلیلی به اطلاع اعضا رسید و آن 
درصد داشتند مجدداً اظهارنظر کردند. در دور چهارم مجدد اینکار تکرار شد و نظرات خبرگان    7۰تر از  مواردی که اجماع پایین 

 در این مرحله به ثبات رسید 
درصد تثبیت شد که ساختار اصلی    7۰شاخص نهایی با اجماع بالاتر از    ۶7ی این فرایند تکرارشونده، در نهایت  در نتیجه 

بعد اصلی شناسایی گردید: عدالت اقتصادی و توزیعی، عدالت آموزشی و    8عامل در    ۶7دهند.  مدل پژوهش را تشکیل می 
عدالت فرهنگی و هویتی، عدالت   ،   دانشی، عدالت ساختاری و نهادی، عدالت سیاسی و حکمرانی، عدالت ارتباطی و فناورانه 

 محیطی و فضایی.، عدالت رفاهی.   زیست 
( استفاده شد.  Kendall’s Wبرای سنجش میزان توافق نظر میان خبرگان در سه مرحله، از ضریب هماهنگی کندال ) 

های خبرگان است. چنین سطحی از  بود که از نظر آماری بیانگر توافق بالا و پایدار میان ارزیابی   ۰٫8۱آمده  دست مقدار به 
اند.  های پیشنهادی دیدگاهی منسجم و نزدیک داشته کنندگان نسبت به اهمیت شاخص دهد که شرکت همگرایی نشان می 

بندی عوامل با روش  سازی و رتبه ی بعدی پژوهش یعنی مدل ی مرحله بنابراین، فهرست نهایی حاصل از این تحلیل، پایه 
BWM   .فازی قرار گرفت 

 

 

 

 

 

 
1. Fuzzy Best-Worst Method 
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 عوامل نهایی )نتیجه روش دلفی(   . ۱  جدول 

 شاخص  بُعد اصلی  ردیف 

۱ 

 عدالت اقتصادی و توزیعی 

 شغلی   های فرصت   برابری 

 اعتباری   و   مالی   منابع   به   عادلانه   دسترسی  ۲

 درآمد   توزیع   در   عدالت  ۳

 شغلی   امنیت  ۴

 درآمد کم   اقشار   از   حمایت  5

 ساکنان ی  های کارآفرینی برای همه فرصت  ۶

 استان   آبی   منابع   به   دسترسی   در   عدالت  7

 طور شفاف ای به های منطقه توزیع بودجه  8

 ها در سطح شهرستان   ی گذار ه ی سرما   ی ها پروژه   ع ی توز  ۹

۱۰ 

 عدالت آموزشی و دانشی 

 آموزشی   امکانات   به   برابر   دسترسی 

 مختلف   مناطق   در   آموزش   عادلانه   کیفیت  ۱۱

 در مناطق مختلف   ی مدارس و امکانات آموزش   ع ی توز  ۱۲

 آموزشی   انسانی   نیروی   متوازن   توزیع  ۱۳

 یادگیری   های فناوری   به   عادلانه   دسترسی  ۱۴

 های تحصیلی و پژوهشی دانشگاهی عدالت در فرصت  ۱5

 در سطح استان   دانشگاهها عادلانه    ع ی توز  ۱۶

۱7 

 عدالت ساختاری و نهادی 

 عمومی   خدمات   های زیرساخت   در   تعادل 

 روستایی   و   شهری   توسعه   در   عدالت  ۱8

 ونقل حمل   امکانات   منصفانه   توزیع  ۱۹

 درمان   و   سلامت   خدمات   به   برابر   دسترسی  ۲۰

 سکونت   و   مسکن   در   عدالت  ۲۱

 ی و مراکز درمان   ها مارستان ی ب   عادلانه   ع ی توز  ۲۲

۲۳ 

 

 ی گردشگر   ی ها رساخت ی توسعه ز 

 ی ت ی محروم به خدمات حما   ی ها خانواده   ی دسترس   زان ی م  ۲۴

 های اجتماعی بخشی و حمایت توزیع عادلانه خدمات توان  ۲5

 توزیع عادلانه امکانات زیرساختی نظیر آب، برق و جاده.  ۲۶

 ی ت ی مسکن مهر و حما   ی ها پروژه عادلانه    ع ی توز  ۲7

 طور عادلانه به   ی عمران   ی ها بودجه توزیع      .  ۲8

۲۹ 

 عدالت فرهنگی و هویتی 

 قومی   و   فرهنگی   تنوع   به   احترام 

 فرهنگی   مشارکت   برابر   فرصت  ۳۰

 هنری   و   فرهنگی   امکانات   به   برابر   دسترسی  ۳۱

 محروم   های گروه   فرهنگی   سرمایه   تقویت  ۳۲

 مشترک   فرهنگی   هویت   و   تعلق   احساس  ۳۳

 نماها ی و س   ی ها، مراکز فرهنگ کتابخانه   ع ی توز  ۳۴
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 ی محل   ی ها به رسانه   ی دسترس   ت ی وضع  ۳5

 در محتوای رسانه استانی عدالت   ۳۶

 برخورد محترمانه با هویت قومی  ۳7

 ها در شهرستان   ی محل   ی ها به رسانه   ی دسترس  ۳8

۳۹ 

 عدالت سیاسی و حکمرانی 

 اجتماعی   های گیری تصمیم   در   برابر   مشارکت 

 مدیریتی   مناصب   به   دسترسی   در   برابری  ۴۰

 مدنی   مشارکت   حق   و   بیان   آزادی  ۴۱

 عمومی   نهادهای   پاسخگویی   و   شفافیت  ۴۲

 اجرا   و   گذاری قانون   در   عدالت  ۴۳

 ی قوم   ض ی بدون تبع   ی محل   ی نهادها   ی ها ی ر ی گ م ی تصم  ۴۴

 ها ی نهاد در کاهش نابرابر مردم   ی ها سازمان نقش   ۴5

۴۶ 

 ( ICT)   عدالت ارتباطی و فناورانه 

 دیجیتال   ابزارهای   و   اینترنت   به   برابر   دسترسی 

 جامعه   های گروه   همه   برای   دیجیتال   سواد  ۴7

 ارتباطی   های زیرساخت   عادلانه   توزیع  ۴8

 الکترونیک   دولت   خدمات   از   برابر   مندی بهره  ۴۹

 دیجیتالی   تبعیض   برابر   در   کاربران   از   حمایت  5۰

 ها اطلاعات در شهرستان   ی دفاتر خدمات فناور   ع ی توز  5۱

 تال ی ج ی د   ی به خدمات بانکدار   ی دسترس  5۲

5۳ 

 محیطی و فضایی عدالت زیست 

 طبیعی   منابع   عادلانه   توزیع 

 زیست   محیط   از   برداری بهره   در   نسلی   عدالت  5۴

 محیطی زیست   پذیر آسیب   جوامع   از   حمایت  55

 شهری   سبز   و   سالم   محیط   به   برابر   دسترسی  5۶

 همه   برای   محیطی زیست   آگاهی   و   آموزش  57

58 

 عدالت رفاهی 

 اجتماعی   رضایت   احساس   افزایش 

 اجتماعی   سرمایه   تقویت  5۹

 عمومی   زندگی   کیفیت   بهبود  ۶۰

 اجتماعی   رفاه   متوازن   توزیع  ۶۱

 محتلف در مناطق    ی شعب بانک   ع ی توز  ۶۲

 مناطق   ن ی در ب   ی و مستمر   ی خدمات بازنشستگ   ع ی توز  ۶۳

 ی به خدمات ضرور   بیمه  افراد تحت پوشش    ی دسترس  ۶۴

 ی ها و امکانات ورزش سالن   ع ی توز  ۶5

 دسترسی به امکانات تفریحی  ۶۶

 ی امکانات اقامت عادلانه    ع ی توز  ۶7
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 جمع بندی روش دلفی 

های عدالت اجتماعی متناسب با بافت مطالعه، از روش دلفی  سازی شاخص منظور شناسایی و نهایی پژوهش، به در این  
مند و مبتنی بر مشارکت جمعی خبرگان که هدف آن دستیابی به اجماع نظری  ای بهره گرفته شد؛ روشی نظام چهارمرحله 

درباره مجموعه  از شاخص معتبر  اولیه شاخص ای  فهرست  دلفی،  اجرای  از  مرحله  هر  در  است.  اتکا  قابل  اساس  های  بر  ها 
انحراف معیار پاسخ معیارهایی همچون میزان توافق متخصصان، میانگین امتیازات اختصاص  بازبینی  یافته و میزان  ها مورد 

ایی که  ه هایی که از نظر خبرگان اهمیت کمتر یا ابهام بیشتری داشتند، حذف یا اصلاح شدند و شاخص قرار گرفت. شاخص 
گرایی و اجماع میان متخصصان است ـ برای ورود  ای از هم تر داشتند ـ که نشانه میانگین امتیاز بالاتر و انحراف معیار پایین 

ای که در مرحله پایانی، ثبات نسبی  گونه به مرحله بعدی حفظ گردیدند. این فرایند تکرارشونده تا دور چهارم ادامه یافت؛ به 
دست  کننده به خبره شرکت   ۲5ها یافت شد و اجماع قابل قبولی در میان  در روند امتیازدهی و کاهش محسوس تفاوت دیدگاه 

 شاخص عدالت اجتماعی استخراج شد.   ۶7نظری، فهرستی نهایی مشتمل بر  آمد. در نهایت، با رسیدن به این سطح از هم 

های  ها با مبانی نظری عدالت اجتماعی در ادبیات علمی، شاخص بندی نتایج حاصل از فرآیند دلفی و انطباق آن پس از جمع 
طبقه دست به  اصلی  بُعد  قالب هشت  در  و  آمده  آموزشی  عدالت  توزیعی،  و  اقتصادی  عدالت  شامل  ابعاد  این  گردیدند.  بندی 

دانشی، عدالت ساختاری و نهادی، عدالت سیاسی و حکمرانی، عدالت ارتباطی و فناورانه، عدالت فرهنگی و هویتی، عدالت  
دسته زیست  چنین  هستند.  رفاهی  عدالت  و  فضایی،  و  بافت  بندی محیطی  در  اجتماعی  عدالت  چندبعدی  ماهیت  بیانگر  ای 
اکتفا کرد. در واقع،    توان تنها به یک یا دو جنبه خاص دهد که برای تحلیل وضعیت عدالت نمی ای است و نشان می منطقه 

دهند؛ از وضعیت اقتصادی و توزیع منابع، تا  این هشت بُعد طیفی گسترده از عوامل مؤثر بر عدالت اجتماعی را پوشش می 
الزامات فرهنگی و هویتی، و شرایط محیط  فناوری،  و  آموزش  به  نهادی، کیفیت حکمرانی، دسترسی  زیستی و  ساختارهای 

 فضایی. 
دهد، بلکه بنیانی نظری و کاربردی  تنها تصویری جامع از سازه عدالت اجتماعی ارائه می بعدی حاصل، نه چارچوب هشت 

دهی، تحلیل اهمیت  عنوان معیارهای اصلی برای وزن کند. در مرحله کمی، این ابعاد به برای مراحل بعدی پژوهش ایجاد می 
پذیرتر  تر و سیاست ها مورد استفاده قرار گرفتند و مسیر پژوهش را برای دستیابی به تحلیل دقیق بندی شاخص نسبی و اولویت 

از وضعیت عدالت اجتماعی هموار ساختند. در مجموع، این بخش کیفی پژوهش توانست ساختاری منسجم و معتبر برای فهم  
های مدیریتی و  تدوین برنامه   و ارزیابی عدالت اجتماعی در سطح استان فراهم آورد و چارچوبی مرجع برای مطالعات آتی و 

 گذاری ارائه دهد. سیاست 
 ها بر اساس رویکرد علمی زیر انجام شد: بندی شاخص ی نهایی، دسته در مرحله 

های مفهومی  ی محتوای معنایی و توصیفی آن، تحلیل و در قالب خوشه تحلیل مفهومی ـ موضوعیهر شاخص بر پایه .  ۱
 های منسجم از مفاهیم مشابه شکل گیرد. بندی گردید تا مجموعه معنا گروه هم 

های حاصل از تحلیل اولیه برای بررسی و تأیید نهایی به پنل خبرگان  فهرست شاخص   اعتبارسنجی توسط پنل خبرگان: .  ۲
بر اساس میزان توافق،  ارسال شد. خبرگان درباره  بُعد مشخص عدالت اجتماعی اظهارنظر کردند و  به  ی تعلق هر شاخص 

 بندی نهایی تثبیت گردید. دسته 
های معتبر عدالت  منظور اطمینان از استحکام نظری، ابعاد پیشنهادی با نظریه به   تطبیق با مبانی نظری عدالت اجتماعی: .  ۳

مطابقت داده شد تا انسجام درونی    – های جان راولز، آمارتیا سن و رویکرد توزیعی ـ مشارکتی  ازجمله دیدگاه   – اجتماعی  
 مدل و ارتباط منطقی میان ابعاد حفظ شود. 

 های خبرگان: اصلاح مفهومی و ساختاری بر پایه واکنش .  ۴

 فازی   BWMمرحله   •
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مقایسه در جلسه  بیست ی  با  دوتایی  خبره و های  از حوزه پنج  استانی  ارتباطات،  ی  و  آموزش  رفاه، سیاست،  اقتصاد،  های 

 بهترین و بدترین معیارها تعیین شدند: 

 عدالت اقتصادی و توزیعی   (: Bestبهترین )  •

 محیطی و فضایی عدالت زیست   (: Worstبدترین )  •

 مقایسه معیارها با بهترین معیار و بدترین معیار بیان شده است    ۲در جدول شماره  

 ی بهترین معیار و بدترین معیار با سایر معیارها . بردار مقایسه ۲جدول  

بعد عدالت   ردیف 

 اجتماعی 

مقایسه با بهترین  

 معیار 

 عدد فازی مثلثی بهترین 

(l, m, u) 

مقایسه با  

 معیار بدترین  

 مثلثی بدترین عدد فازی  

(l, m, u) 

عدالت اقتصادی و   ۱
 توزیعی 

 ( ۴٫5۰  ,   ۴٫۰۰  ,   ۳٫5۰)  تر کاملاً مهم  ( ۱٫۰۰  ,   ۱٫۰۰  ,   ۱٫۰۰)  برابر 

عدالت اجتماعی و   ۲
 رفاهی 

 ( ۴٫5۰  ,   ۴٫۰۰  ,   ۳٫5۰)  تر کاملاً مهم  ( ۱٫5۰  ,   ۱٫۰۰  ,   ۰٫۶7)  تر کمی مهم 

عدالت سیاسی و   ۳
 حکمرانی 

 ( ۴٫5۰  ,   ۴٫۰۰  ,   ۳٫5۰)  تر کاملاً مهم  ( ۲٫5۰  ,   ۲٫۰۰  ,   ۱٫5۰)  تر نسبتاً مهم 

عدالت آموزشی و   ۴
 دانشی 

 ( ۳٫5۰  ,   ۳٫۰۰  ,   ۲٫5۰)  تر خیلی مهم  ( ۲٫5۰  ,   ۲٫۰۰  ,   ۱٫5۰)  تر نسبتاً مهم 

عدالت ارتباطی و   5
 فناورانه 

 ( ۳٫۰۰  ,   ۲٫5۰  ,   ۲٫۰۰)  تر مهم  ( ۳٫۰۰  ,   ۲٫5۰  ,   ۲٫۰۰)  تر مهم 

عدالت ساختاری و   ۶
 نهادی 

 ( ۲٫5۰  ,   ۲٫۰۰  ,   ۱٫5۰)  تر نسبتاً مهم  ( ۳٫5۰  ,   ۳٫۰۰  ,   ۲٫5۰)  تر مهم خیلی  

عدالت فرهنگی و   7
 هویتی 

 ( ۱٫5۰  ,   ۱٫۰۰  ,   ۰٫۶7)  تر کمی مهم  ( ۴٫5۰  ,   ۴٫۰۰  ,   ۳٫5۰)  تر کاملاً مهم 

محیطی  عدالت زیست  8
 و فضایی 

تر )بدترین  کاملاً مهم 
 ( BWMمعیار در  

 ( ۱٫۰۰  ,   ۱٫۰۰  ,   ۱٫۰۰)  برابر  ( ۴٫5۰  ,   ۴٫۰۰  ,   ۳٫5۰) 

 
 وزن های نهایی معیارها بیان شده است   ۳در جدول شماره  

 فازی   BWMهای نهایی معیارها در مدل  . وزن ۳جدول  

 تفسیر خبرگان  درصد   وزن نهایی  بعد عدالت اجتماعی  رتبه 

 کاهش شکاف درآمدی ای و  های منطقه بنیان اصلی برقراری توازن در سیاست  ٪۲۱٫۴ ۰٫۲۱۴ عدالت اقتصادی و توزیعی  ۱

 های اجتماعی و خدمات عمومی محلی ی پوشش بیمه، حمایت گستره  ٪۱7٫8 ۰٫۱78 عدالت اجتماعی و رفاهی  ۲

 سازی استانی گویی نهادها و توزیع قدرت در تصمیم میزان مشارکت، پاسخ  ٪۱5٫۲ ۰٫۱5۲ عدالت سیاسی و حکمرانی  ۳

 ی انسانی و کاهش افت تحصیلی در مناطق روستایی و عشایری تقویت سرمایه  ٪۱۲٫8 ۰٫۱۲8 عدالت آموزشی و دانشی  ۴

 های فناوری، عدالت دیجیتال و برابری در دسترسی اطلاعات گسترش زیرساخت  ٪۱۰٫۲ ۰٫۱۰۲ عدالت ارتباطی و فناورانه  5

 مؤثر به نهادهای محلی ساماندهی فرایندهای نهادی و تفویض اختیار   ٪8٫۶ ۰٫۰8۶ عدالت ساختاری و نهادی  ۶

 ی معنوی محلی تقویت انسجام فرهنگی، احترام به تنوع قومی و حفظ سرمایه  ٪7٫۶ ۰٫۰7۶ عدالت فرهنگی و هویتی  7

 ی منابع آب و خاک پایش منابع طبیعی، کنترل آلودگی و مدیریت عادلانه  ٪۶٫۴ ۰٫۰۶۴ محیطی و فضایی عدالت زیست  8

 
رتبه نتایج وزن  و  نشان می دهی  اجتماعی  ابعاد عدالت  بر  بندی  را  اصلی  بُعد  استانی در مجموع هشت  دهد که خبرگان 

های  اند. بررسی وزن بندی کرده وبختیاری اولویت ها در تحقق عدالت اجتماعی در استان چهارمحال اساس اهمیت و نقش آن 
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ارائه  تفسیرهای  و  اولویت نهایی  از ساختار  و مسیر سیاست شده توسط خبرگان، تصویری روشن  استان  ها  در  گذاری عدالت 
 کند. ترسیم می 

با   بُعد »عدالت اقتصادی و توزیعی«، »عدالت اجتماعی و رفاهی« و »عدالت سیاسی و حکمرانی«  در گام نخست، سه 
با   برابر  وزنی  داده   5۴.۴مجموع  اختصاص  به خود  را  بیشترین سهم  به درصد،  و  گذاری  ی حیاتی سیاست ی هسته منزله اند 

 شوند. ای تلقی می عدالت منطقه 
ها قرار گرفته و از دید خبرگان، ستون اصلی برقراری توازن  در صدر اولویت   ۰٫۲۱۴بُعد عدالت اقتصادی و توزیعی با وزن  

  ۰٫۱78رفاهی با وزن  شود. پس از آن، عدالت اجتماعی و  ای و کاهش شکاف درآمدی محسوب می های منطقه در سیاست 
گیرد. بُعد عدالت سیاسی  های اجتماعی، پوشش بیمه و کیفیت خدمات عمومی محلی را دربرمی ی حمایت قرار دارد که گستره 

سازی استانی تأکید  گویی نهادی و توزیع قدرت در ساختار تصمیم بر اهمیت مشارکت، پاسخ   ۰٫۱5۲و حکمرانی نیز با وزن  
 کند. می 

اولویت  دوم  با  در سطح  برابر  وزنی  با مجموع  فناورانه«  و  ارتباطی  دانشی« و »عدالت  و  آموزشی  ابعاد »عدالت    ۲۳ها، 
عاملی برای    ۰٫۱۲8مدتی در توانمندسازی اجتماعی بر عهده دارند. عدالت آموزشی و دانشی با وزن  درصد، نقش مؤثر اما میان 

ارتقای فرصت تقویت سرمایه  انسانی، کاهش افت تحصیلی و  ویژه در مناطق روستایی و عشایری تلقی  های آموزشی به ی 
های دیجیتال، کاهش شکاف فناورانه  اهمیت توسعه زیرساخت   ۰٫۱۰۲شود. در کنار آن، عدالت ارتباطی و فناورانه با وزن  می 

 سازد. و دسترسی برابر به اطلاعات را برجسته می 
محیطی و  بندی، ابعاد »عدالت ساختاری و نهادی«، »عدالت فرهنگی و هویتی« و »عدالت زیست در آخرین سطح اولویت 

ها قرار  ی اصلاحی و تکمیلی سیاست درصد از وزن کل را داشته و بیشتر در جایگاه لایه  ۲۲.۶فضایی« مجموعاً سهمی حدود 
به ساماندهی فرایندهای نهادی و تقویت کارآمدی و تفویض اختیار به    ۰٫۰8۶گیرند. عدالت ساختاری و نهادی با وزن  می 

بر اهمیت انسجام فرهنگی، احترام به تنوع قومی و حفظ    ۰٫۰7۶نهادهای محلی اشاره دارد. عدالت فرهنگی و هویتی با وزن  
بندی  رین سهم را در رتبه کمت   ۰٫۰۶۴محیطی و فضایی با وزن  های معنوی استان تأکید دارد. نهایتاً، عدالت زیست سرمایه 

 داشته و ناظر بر مدیریت عادلانه منابع آب و خاک، کنترل آلودگی و حفظ منابع طبیعی است. 
بیانگر آن است که در چهارمحال این ساختار رتبه  بنیاد پایداری اجتماعی بر عدالت اقتصادی و رفاهی  بندی  وبختیاری، 

داشتن چرخه توسعه انسانی  های توانمندساز، نقش مهمی در روشن نگه عنوان پیشران استوار است و ابعاد سیاسی و آموزشی به 
محیطی با وجود اهمیت بومی و هویتی، بیشتر در  و کاهش مهاجرت نخبگان دارند. در مقابل، ابعاد فرهنگی، نهادی و زیست 

به دست آمد و    ۰٫۰۴۶اند. نرخ ناسازگاری برابر  های کلان عدالت اجتماعی مورد توجه قرار گرفته کننده سیاست مقام تکمیل 
 . شناختی معتبر هستند ر روش است بنابراین نتایج مدل دارای سازگاری قابل قبول بوده و از نظ   ۱/ ۰چون کمتر از  

 گیری نتیجه 
ی کیفی،  وبختیاری بود. در مرحلهبندی عوامل مؤثر بر عدالت اجتماعی در استان چهارمحال هدف این پژوهش شناسایی و رتبه

نفر از خبرگان استانی استفاده شد. حاصل چهار دور اجماع،    ۲5ای با مشارکت  چهارمرحلهها، از روش دلفی  منظور استخراج شاخصبه
شاخص در قالب هشت بعد اصلی شامل عدالت اقتصادی و توزیعی، عدالت آموزشی و دانشی، عدالت ساختاری و   ۶7شناسایی  

محیطی و فضایی و عدالت  ت زیست نهادی، عدالت سیاسی و حکمرانی، عدالت ارتباطی و فناورانه، عدالت فرهنگی و هویتی، عدال
دهد که عدالت اجتماعی در استان ماهیتی چندبعدی دارد و ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی،  رفاهی بود. این مجموعه نشان می

 گیرد. زمان دربرمیطور هم نهادی، فرهنگی و محیطی را به

بدترین فازی استفاده شد. نتایج این مرحله –ها، از روش بهترینبندی ابعاد و شاخص اولویت دهی و  ی کمی، برای وزن در مرحله 
خبره، سه بعد عدالت اقتصادی و توزیعی، عدالت رفاهی و عدالت سیاسی و حکمرانی بیشترین اهمیت    ۲5بیانگر آن است که از نگاه  

بعد، هسته ای را تشکیل داده و نشان  گذاری عدالت منطقهی حیاتی سیاسترا در تحقق عدالت اجتماعی استان دارند. این سه 
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شرط ایجاد عدالت پایدار در های اقتصادی، بهبود وضعیت رفاه عمومی و ارتقای کیفیت حکمرانی پیش دهند که اصلاح نابرابریمی

مدت و توانمندساز در  ی بعد، ابعاد آموزشی و دانشی و همچنین ارتباطی و فناورانه قرار گرفتند که نقش میاناستان است. در مرتبه 
ها را در آینده فراهم کنند. نهایتاً، توانند شرایط لازم برای پیشرفت و برابری فرصت های انسانی و اجتماعی دارند و میتقویت ظرفیت 

ی سوم اهمیت قرار گرفتند؛ این ابعاد با وجود اهمیت محیطی و فضایی در رتبه ابعاد ساختاری و نهادی، فرهنگی و هویتی و زیست
گذاری عدالت اجتماعی داشته و به بهبود پایداری، انسجام فرهنگی و تعادل فضایی ست کمتر نسبی، نقش تکمیلی و اصلاحی در سیا

 کنند.توسعه کمک می 
ای و هماهنگ به سه دهد که تحقق عدالت اجتماعی در استان نیازمند توجه مرحلههای پژوهش نشان میدر مجموع، یافته 

های اقتصادی و رفاهی و تقویت حکمرانی، سپس ارتقای آموزش و دسترسی به فناوری  سطح سیاستی است: ابتدا رفع نابرابری 
منظور تثبیت و پایداری عدالت. چنین برای توانمندسازی عمومی، و در نهایت اصلاح ساختارها و توجه به ابعاد فرهنگی و محیطی به

ای را ریزی منطقههای برنامه محور در استان ارائه دهد و اولویت گذاری عدالت تری از مسیر سیاستتواند تصویر روشن رویکردی می

واقع به سازدصورت  دادندیافته .  بینانه مشخص  نشان  پژوهش  این  دارای   های  ـ حکمرانی  سیاسی  و  رفاهی  اقتصادی،  ابعاد  که 

سو  گیری ادراک مردم از عدالت اجتماعی در استان چهارمحال و بختیاری هستند. این نتیجه از یک بیشترین وزن و اهمیت در شکل 
های اقتصادی، ( در زمینه اهمیت دسترسی برابر به منابع و فرصت۲۰۲۱با نظریات کلاسیک عدالت، از جمله دیدگاه آمارتیا سِن )

( در مطالعه توسعه روستایی هند ۲۰۲۳شده توسط کومار و همکاران )خوانی کامل دارد و از سوی دیگر، با چارچوب نظری ارائههم 
راستا است؛ زیرا در هر دو مطالعه، عدالت اقتصادی محور اصلی رضایت اجتماعی و پایداری نظام اجتماعی تلقی شده است. هم 

راستا است که ارتباط میان عدالت ( در جوامع آمریکای لاتین نیز هم ۲۰۲۳ها با نتایج پژوهش سانچز و همکاران )یافته همچنین،  
 دانند.محور میهای عدالت حکمرانی و اعتماد نهادی را کلید موفقیت سیاست 

( و ثابت ویشکاسوقه و همکاران ۱۴۰۰ثانی و همکاران ) های مصطفوی طور نسبی با یافتهدر سطح داخلی، نتایج این مطالعه به
های اصلی ساختار عدالت اجتماعی معرفی عنوان پایه خوانی دارد. در هر دو پژوهش، عدالت اقتصادی و اعتماد نهادی به ( هم ۱۴۰۰)

محیطی را های میدانی، ابعاد رفاهی و زیست اند، اما تفاوت مهم آن است که پژوهش حاضر، با تمرکز بر برداشت مردمی و داده شده 
های ملی بسنده کرده بودند. که مطالعات پیشین عمدتاً به تحلیل کلان سیاستی و شاخص نیز در مدل خود وارد کرده است؛ درحالی

ح نظری و گفتمانی بررسی کرده و بر ضرورت اجرای مفاهیم عدالت  ( عدالت اجتماعی را در سط۱۴۰۲همچنین، پژوهش علیزاده ) 
سوی مدل اجرایی پذیر و اقتصادی، گامی بههای مشارکتهای حاضر با گسترش تمرکز بر بخش در عمل تأکید نموده است؛ یافته 

 بومی عدالت اجتماعی در سطح استان برداشته است.
(، که عدالت را از منظر ۱۳۹5( و برومندزاده و عشایری ) ۱۴۰۱های دارای رویکرد فرهنگی مانند دانش )در مقایسه با پژوهش 

که گرایانه بهره گرفته است. در حالیاند، پژوهش حاضر از رویکرد کاربستی و واقعهای اخلاقی بررسی کرده های دینی و ارزشآموزه 
های ملموس مردم، یعنی معیشت، مطالعات آنان بر پیوند میان عدالت و اخلاق اسلامی تأکید دارند، نتایج این پژوهش بر اولویت 

پذیر در حوزه عدالت  محور و سیاستگر گذار از تحلیل نظری به تحلیل تجربه رفاه و عملکرد نهادی تمرکز دارد. این تفاوت نشان 
 اجتماعی است.

شود؛ در اکثر  های اصلی این مطالعه محسوب میبدترین فازی یکی از نوآوری – شناسی، استفاده از روش بهتریناز نظر روش 
مراتبی یا پیمایشی ساده بهره گرفته  های سلسله (، از روش ۱۴۰۲( و اکبری و همکاران )۱۳۹۹فر )های داخلی مانند تمیزیپژوهش 

های خبرگان قطعیت در قضاوت زمان اهمیت ابعاد و عدمدر این پژوهش امکان سنجش هم   BWMکه مدل فازی  شده بود، درحالی 
قبول میان خبرگان است که در  دهنده دقت بالای مدل و توافق قابل ( نشان ۰٫۰۴۶را فراهم کرده است. نرخ ناسازگاری پایین )

 مطالعات مشابه کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. 
بندی این مقایسه حاکی از آن است که پژوهش حاضر ضمن تأیید اهمیت ابعاد اقتصادی و نهادی عدالت اجتماعی در سایر  جمع

های معیشتی،  جای تمرکز بر سطح ملی، واقعیتای را وارد فضای پژوهش کرد و به محور منطقهمحور و داده مطالعات، رویکرد مردم
تنها شکاف مطالعات ها نه ترتیب، یافتهاین محیطی واقع در بستر استان چهارمحال و بختیاری را تحلیل نمود. بهرفاهی و زیست 
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توانند الگوی بومی جدیدی برای سنجش عدالت اجتماعی در سایر کنند، بلکه میسازی عدالت را پر میپیشین در زمینه کاربردی 
 مناطق مشابه کشور ارائه دهند. 

 پیشنهادات 

 عدالت اقتصادی و معیشتی  

های ارزش محلی )دامداری، صنایع تبدیلی توانمندسازی اقتصادی در مناطق محروم از طریق توسعه زنجیره های  اجرای برنامه  •
 کشاورزی، گردشگری روستایی(.

 بهره استانی.التحصیلان بیکار با استفاده از تسهیلات کم ویژه برای زنان روستایی و فارغ حمایت از مشاغل خرد و خانگی به •
 های فقر چندبعدی به جای توزیع یکنواخت ملی. ای بر پایه شاخص ریزی منطقهطراحی نظام هدفمند یارانه  •
 های روستایی برای جلوگیری از مهاجرت اقتصادی و فرار سرمایه انسانی.توسعه بازارهای محلی و تعاونی •

   عدالت رفاهی و اجتماعی

 عشایری استان با هدف کاهش نابرابری دسترسی.گسترش خدمات بهداشت اولیه و مراکز درمانی در مناطق کوهستانی و  •
 های لردگان و کوهرنگ. ویژه در شهرستاندرآمد، بههای کم های اجتماعی و سلامت برای پوشش دهک بازنگری در شبکه بیمه •
 های خانوادگی.شناسی در مناطق با نرخ بالای فقر و آسیب احداث مراکز خدمات اجتماعی و روان •
 های حمایتی شهری در شهرکرد و بروجن.افزایش دسترسی به مسکن مناسب از طریق طرح  •

 عدالت سیاسی و حکمرانی محلی 

 ای از طریق شوراهای روستا، مجامع محلی و نهادهای مشورتی مردمی.های توسعهگیری ارتقای مشارکت مردمی در تصمیم •
 گذاری مبتنی بر عدالت و شفافیت مالی.ی سیاست آموزش مدیران محلی در زمینه •
 طراحی سیستم ارزیابی عملکرد مدیران استانی بر اساس شاخص عدالت اجتماعی و رضایت مردمی. •
 های عمرانی و کاهش فساد اداری.شفافیت مالی استان برای کنترل طرح اندازی سامانه راه  •

 عدالت آموزشی و دانشی  

 ای برای کاهش شکاف سواد. حاشیهای در مناطق عشایری و حرفه روزی و مراکز فنیتوسعه مدارس شبانه •
 های مورد نیاز منطقه )کشاورزی پایدار، گردشگری، فناوری اطلاعات(.های استانی برای تحصیل در رشتهتخصیص بورسیه  •
 های دیجیتال جوانان.های عدالت آموزشی و رشد مهارتهمکاری بین دانشگاه شهرکرد و ادارات استانی برای اجرای پروژه  •

 عدالت ارتباطی و فناورانه  

 گسترش اینترنت پرسرعت در مناطق کوهستانی و روستاها و ایجاد بستر خدمات هوشمند اجتماعی. •
 وآمد مردم.ایجاد پلتفرم اطلاعاتی استانی برای ارائه خدمات اداری غیرحضوری و کاهش هزینه رفت  •
 گویی مردمی. پاسخهای دولت الکترونیک استانی با محوریت شفافیت و تقویت زیرساخت  •

 عدالت ساختاری و نهادی  

 بازنگری در توزیع بودجه استانی و تخصیص آن بر اساس شاخص »عدالت فضایی« نه جمعیت صرف. •
 ها.های اجرایی برای نظارت بر پروژه تشکیل شورای عدالت اجتماعی استان متشکل از نمایندگان مردم، دانشگاه و دستگاه  •
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 جای اقدامات پراکنده.های رفاهی و معیشتی به های اجرایی در اجرای برنامههماهنگی میان دستگاه  •

 عدالت فرهنگی و هویتی 

 ها و آموزش عمومی.های محلی )بختیاری، لر، ترک قشقایی( در رسانه حفظ و ترویج فرهنگ و زبان •
 های فرهنگی با رویکرد همگرایی قومی و تقویت انسجام اجتماعی در مناطق چندقومیتی استان.اجرای طرح  •
 های قومی برای ارتقای حس عدالت فرهنگی و تعلق اجتماعی.حمایت از تولیدات فرهنگی محلی و جشنواره  •

 محیطی و فضایی عدالت زیست

 رود و کارون(.های غیرمجاز از زاینده های پایدار در مدیریت منابع آب )کاهش برداشت اجرای سیاست  •
 اکوتوریسم با مشارکت جوامع محلی. کاری و های جنگلتوسعه طرح  •
 آموزش مردم درباره مدیریت پسماند و استفاده مجدد منابع در مناطق شهری و روستایی.  •
 .حمایت از کشاورزی پایدار و مقابله با فرسایش خاک و تخریب مراتع کوهستانی •

 ملاحظات اخلاقی 

 سندگان ی نو   مشارکت 

 . مقاله همکاری داشتند همه نویسندگان به نحو مساوی در نگارش  

 تعارض منافع 

 ندارد.   ی مقاله تعارض منافع   ن ی ا   ، گان سند ی اساس اظهارات نو   بر 

 حامی مالی 

 هیچگونه حامی مالی ندارد. این پژوهش    گان بنابر اظهارات نویسند 

 سپاسگزاری 
 . شود ی  م   ی پژوهش سپاسگزار   ن ی کنندگان در ا   مشارکت   ی تمام   از 
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 منابع

 الملل، علوم سیاسی و علوم انسانی.اولین کنفرانس حقوق، حقوق بین  نقش رسانه نژاد در تحقق عدالت اجتماعی.(.  ۱۴۰۰احمدی، نیما. )

آوری اجتماعی شهرها )مورد نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در تقویت تاب(.  ۱۴۰۲اکبری، طیبه؛ رضایی، محمود؛ آزادخانی، پاکزاد. )

 .۳5–۱(، ۴۹)۱۳شناختی شهری، مطالعات جامعه  پژوهش: سیلاب در ایلام(.

(،  ۴)۱۱فصلنامه اندیشه سیاسی در اسلام،    تحلیل محتوای بیانات مقام معظم رهبری پیرامون عدالت اجتماعی.(.  ۱۴۰۲علیزاده، حسین. )

۶5–8۴. 

مشی ملی در راستای  طراحی و ارائه مدل توسعه عدالت اجتماعی در خط(.  ۱۴۰۲عباسی، اسمعیل؛ تیمورنژاد، کاوه؛ یاراحمدی، مرتضی. )

 . ۹۲–75(، 5۳)۱۳ای(،  ریزی منطقه فصلنامه جغرافیا )برنامه  ای: مطالعه موردی وزارت امور اقتصادی و دارایی.ریزی منطقه برنامه 

( طاها.  عشایری،  محمدرضا؛  جامعه (.  ۱۳۹5برومندزاده،  )ره(.تحلیل  خمینی  امام  اندیشه  در  اجتماعی  عدالت  کنگره    شناختی  دهمین 

 پیشگامان، تهران.

بررسی رابطه کارآمدی دولت و اعتماد اجتماعی در جامعه ایران؛ (.  ۱۴۰۰ثابت ویشکاسوقه، زینب؛ نوری، هادی؛ غلامی، محمدرضا. )

 . ۴۰–7(، ۱)۱7پژوهشنامه علوم سیاسی،  مطالعه موردی شهر رشت.

شناختی، نشریه مطالعات جامعه   شناختی توسعه و نابرابری در ایران.تحلیل جامعه (.  ۱۳۹۹فر، رضا؛ ازکیا، مسعود؛ وثوقی، محمد. )تمیزی

(5۶ ،)۳۱5–۳۳8 . 

بررسی تأثیر ابعاد عدالت اجتماعی بر  (.  ۱۴۰۳جوانمرد، فاطمه؛ رهنمای رودپشتی، فریدون؛ شاهوردیانی، شادی؛ و کردلوئی، حمیدرضا. )

 . 55–۳7(، 58)۱5دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت،  دهی تقلب.کیفیت گزارش

تحلیل عدالت اجتماعی به مثابه اصل حقوقی بنیادین در حکومت اسلامی بر مبنای اندیشه  (.  ۱۴۰۳جاوید، محمدجواد؛ رحیمیان، جمال. )

 حقوق اسلامی. ای.الل خامنه شهید صدر و آیت

 .88–75(، 7)۲نسیم کوثر،  عدالت اجتماعی در اندیشه شهید مطهری.(. ۱۴۰۱دانش، سبحان. )

دهی ابعاد شاخص ترکیبی عدالت اجتماعی بندی و وزناولویت (.  ۱۴۰۰ثانی، علی؛ سرآبادانی، حسین؛ و خاندوزی، سید احسان. )مصطفوی

 ۱۴۳–۱۱۳(، ۲۶)۱۳پژوهشی اسلام و علوم اجتماعی، –فصلنامه علمی جهت سنجش آن در جمهوری اسلامی ایران.
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