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Objective: This study aims to examine the relationship between the right of withdrawal 

in electronic contracts and the principle of the binding force of contracts, and to clarify 

the possibility of establishing a balance between consumer protection and the parties’ 

commitment to contractual obligations, with reference to legal foundations and 

perspectives of Islamic jurisprudence. It also seeks to explore the position of this right 

within contemporary legal systems and the jurisprudential capacities that may justify its 

recognition. 

Method: The research adopts a descriptive analytical approach and is based on the study 

of legal sources, a comparative examination of viewpoints within Islamic jurisprudence 

and Sunni legal thought, and an analysis of current practices on electronic commerce 

platforms. The data were collected and analyzed through the review of statutory texts, 

jurisprudential sources, and relevant scholarly articles . 

Results: The findings indicate that through certain exceptions and predetermined 

conditions, it is possible to establish a balance between the principle of the binding force 

of contracts and the consumer’s right to withdraw. Furthermore, the examination of 

jurisprudential perspectives reveals that institutions similar to the right of withdrawal 

have precedents and roots within the Islamic legal tradition, which can be used to provide 

legal justification for this institution. 

Conclusion: Despite the existing challenges in implementing the right of withdrawal in 

electronic contracts, the development of coherent legal frameworks and the utilization of 

jurisprudential foundations can help create a balance between consumer rights and 

contractual stability, thereby protecting the interests of both parties. Strengthening 

protective regulations and clarifying the conditions for exercising this right can also 

enhance its effectiveness within the legal system. 
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Introduction 

In the contemporary era, the expansion of digital technologies and developments in 

electronic commerce have led to transformations in the patterns of interaction between sellers 

and consumers. Electronic contracts, as the backbone of online transactions, have 

characteristics such as the absence of physical presence of the parties, rapid contract formation, 

and wide geographical reach. These features require appropriate and updated legal frameworks. 

In this context, the right of withdrawal is considered one of the most important mechanisms for 

consumer protection, playing an important role in increasing trust, reducing purchasing risk, 

and protecting the rights of the weaker party to the contract. 

The right of withdrawal allows the consumer, within a specified period after the conclusion 

of the contract, to withdraw from it without providing a specific reason. From a theoretical 

perspective, this right creates a challenge for one of the fundamental principles of contract law, 

namely the principle of the binding force of contracts. This principle, which has deep roots in 

Islamic jurisprudence, emphasizes the commitment of the parties to the terms of the contract. 

According to this principle, once the essential elements of a contract are fulfilled, the parties 

must perform it, and unilateral termination is accepted only in exceptional cases and with 

justified reasons.Islamic jurisprudence provides mechanisms such as khiyar al-shart (option by 

stipulation), khiyar al-majlis (option of the session), khiyar al-ru’yah (option upon inspection), 

and khiyar al-ghabn (option due to inequity), which in certain circumstances allow one of the 

parties to terminate the contract. Some jurists therefore argue that if the right of withdrawal is 

included as a contractual condition or based on common rational practice, it can be reconciled 

with the principle of binding force in Imami jurisprudence. In Sunni jurisprudence, although 

the binding nature of contracts is accepted, several types of options have been recognized to 

protect the weaker party, which may provide a basis for accepting modern forms of the right of 

withdrawal. Despite the advantages of the right of withdrawal for consumers, its 

implementation in practice faces several challenges. These include increased refund and 

logistics costs for sellers, effects on business liquidity and financial structure, and legal disputes 

in multi-vendor platforms and cross-border transactions. The extent of these challenges varies 

in different countries depending on their legal systems, and in some cases leads to legal and 

regulatory gaps in protecting the interests of the parties to the contract. Considering these issues, 

the present study examines the impact of the right of withdrawal on electronic contracts from 

legal, jurisprudential, and practical perspectives. Using a descriptive–analytical method, the 

study analyzes the position of this institution in the Iranian legal system and compares it with 

approaches in Imami and Sunni jurisprudence. It also identifies the challenges and opportunities 

related to its application in electronic commerce and proposes solutions for developing effective 

regulations in this field. The results of this research may assist legislators, digital commerce 

actors, and online sales platforms in designing policies that protect the interests of consumers 

and sellers in a balanced manner. 
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Method 

The research adopts a descriptive analytical approach and is based on the study of legal 

sources, a comparative examination of viewpoints within Islamic jurisprudence and Sunni legal 

thought, and an analysis of current practices on electronic commerce platforms. The data were 

collected and analyzed through the review of statutory texts, jurisprudential sources, and 

relevant scholarly articles. 

Results 

The findings indicate that through certain exceptions and predetermined conditions, it is 

possible to establish a balance between the principle of the binding force of contracts and the 

consumer’s right to withdraw. Furthermore, the examination of jurisprudential perspectives 

reveals that institutions similar to the right of withdrawal have precedents and roots within the 

Islamic legal tradition, which can be used to provide legal justification for this institution. 

Conclusion 

The right of withdrawal in electronic contracts has gained a prominent position in modern 

legal systems as one of the most significant mechanisms for protecting consumer rights. This 

legal institution not only contributes to strengthening public trust in electronic commerce but 

also enhances transparency, reduces transactional risks, and improves the overall consumer 

experience. However, as examined in this study, the practical implementation of this right is 

accompanied by various legal, operational, and economic challenges, which necessitate the 

development of balanced and realistic regulatory policies. Among the most important 

challenges associated with the right of withdrawal are the potential reduction in contractual 

stability in electronic transactions, an increase in product return rates, pressure on the liquidity 

of sellers, and higher logistical costs. These consequences may create instability in the market 

and uncertainty among sellers and digital platforms. Furthermore, within multi-vendor 

marketplaces and cross-border transactions, legal differences and operational complexities have 

made the effective enforcement of this right more difficult, highlighting the need for legal 

coordination at both national and international levels. 

From a jurisprudential perspective, although the principle of the binding force of contracts 

constitutes a fundamental rule in Islamic law, the existence of various forms of khiyar (options) 

and the recognition of contractual stipulations (sharṭ within the contract) in both Imami and 

Sunni jurisprudence provide a basis for analyzing and accepting the right of withdrawal within 

traditional legal concepts. Accordingly, this right may be considered legitimate and defensible 

within the framework of Islamic jurisprudence, particularly through mechanisms such as khiyar 

al-shart or prevailing rational custom, provided that it is clearly defined and regulated within 

contractual terms. This study sought to analyze the effects of the right of withdrawal on 

electronic contracts from multiple perspectives and to propose approaches for mitigating its 

negative consequences. The findings suggest that revising existing laws, developing clearer 

regulations for multi-vendor platforms, and addressing the specific requirements of cross-
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border transactions can simultaneously protect consumer rights and prevent economic harm to 

sellers. Finally, it is recommended that legislators design a flexible and balanced framework for 

the right of withdrawal by drawing upon Islamic jurisprudential principles and international 

experiences. Such a framework should ensure contractual justice, effective consumer 

protection, and the stability of digital markets at the same time. 
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بر   دی کننده با تأکو اعتماد مصرف  یکیالکترون یحق انصراف بر قراردادها ریتأث یحقوق واکاوی

 ی اسلام یمبان

 باقری پرویز
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 چکیده اطلاعات مقاله 
   مقاله:  عنو 

 ، مقاله پژوهشی
 

 تاریخچه مقاله:  

 ۱۴۰۴/ ۰۲/۰۶ : افتیدر خیتار

 ۰۲/۰۹/۱۴۰۴: ی بازنگر خیتار

 ۰۹/۱۴۰۴/ ۱۱ : رش یپذ خیتار

 ۱۴۰۴/ ۱۰/ ۰۱انتشار:  خیتار

 

 ها:  کلیدواژه

 حق انصراف،
 اصل لزوم، 

 قراردادهای الکترونیکی،
 تجارت الکترونیک،

 کننده،حقوق مصرف
 بازگرداندن کال 

تعادل    جادیامکان ا  نییو اصل لزوم قراردادها و تب  یکیالکترون  یحق انصراف در قراردادها  انی رابطه م  یبررس  هدف: 

پااز مصرف   تیحما  انیم فقه    یهادگاه یو د  یحقوق  یبا توجه به مبان  ی به تعهدات قرارداد  نیطرف  یبندیکننده و 
آن مورد    ه یتوج  یبرا  یفقه  یهاتیمعاصر و ظرف  ی حق در نظام حقوق  ن یا  گاهیتلاش شده است جا  ن یهمچن.ی اسلام

 . ردیتوجه قرار گ
توص   نیا   پژوهش: روش   روش  با  پا   ی ل تحلی– ی ف ی پژوهش  بر  و  حقوق   هی انجام شده  منابع   ی بررس   ،ی مطالعه 

استوار  ک ی تجارت الکترون  ی ها در پلتفرم  ی جار  ی ها ه ی رو ل ی و اهل سنت، و تحل   ی فقه اسلام   ی ها دگاه ی د   ی ق ی تطب 
 ل یو تحل   ی مرتبط گردآور   ی و مقالت علم   ی منابع فقه   ، ی متون قانون   ی بررس  ق ی پژوهش از طر   ی ها داده  .است 

 .اند شده 
اصل لزوم   انیم  توانی م  شدهنییتع  شیاز پ  طیاستثناها و شرا  یکه با استفاده از برخ  دهدی نشان م  جینتا  : هاافتهی

اخت و  امصرف  اری قراردادها  تعادل  انصراف  در  م  یفقه  یهادگاه ید  ی بررس  ن یهمچن .کرد  جاد ی کننده    دهد ی نشان 

  ی ها برا از آن   توانی دارند و م  شهیسابقه و ر  زین  یو فقه اسلام  یمشابه با حق انصراف، در سنت حقوق  یینهادها
 .نهاد بهره برد نیا یحقوق هیتوج

  ی هاچارچوب   یطراح  ،یکیالکترون  ی حق انصراف در قراردادها  ی موجود در اجرا  یهاوجود چالش   با   : یریگجه ینت

کننده و ثبات قراردادها و در  حقوق مصرف  انی توازن م  جادیبه ا  تواندیم  یفقه   یاز مبان  یریگمنسجم و بهره  یحقوق
  ز یحق ن ن یاعمال ا  طیشرا  یسازو شفاف یتیمقررات حما تیتقو .حفظ منافع هر دو طرف قرارداد کمک کند تینها

 . دهد شیافزا یآن را در نظام حقوق یکارآمد تواندیم

نوین در .  ی اسلام   ی بر مبان  د ی کننده با تأک و اعتماد مصرف   ی کیالکترون   یحق انصراف بر قراردادها   ر یتأث   ی حقوق  یواکاو   (. ۱۴۰۴. ) ز ی پرو ،  یباقر :  استناد  پژوهش های 

  https://doi.org/10.22034/api.2026.2072453.1486 . ۲۳-۱ ، ۴( ۸)، مطالعات علوم انسانی اسلامی 
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 قدمه م

منجر به    ک، ی تجارت الکترون   ی در عرصه   ر ی و تحولت چشمگ   تال ی ج ی د   ی ها ی عصر حاضر، گسترش روزافزون فناور   در 
الگوها   ی اساس   ی ها ی دگرگون  م   ی در  و مصرف   ان ی تعامل  قراردادها فروشندگان  است.  عنوان  به   ی ک ی الکترون   ی کنندگان شده 

  یسرعت در انعقاد قرارداد و گستردگ  ن، ی طرف  ی ک ی ز ی حضور ف  عدم چون   یی ها ی ژگ ی با و  ن، ی ستون فقرات معاملات در بستر آنلا 
به   ی حقوق   ی ها چارچوب   ازمند ی ن   ، یی ا ی جغراف  و  ا خاص  در  هستند.  به   ان، ی م   ن ی روز  انصراف«  مهم   ی ک ی عنوان  »حق    نی تر از 
  ف ی ضع   رف از حقوق ط   انت ی و ص   د ی خر   سک ی اعتماد، کاهش ر   ن ی در تضم   ی د ی کل   ی کنندگان، نقش مصرف   ی برا   ی ت ی حما   ی نهادها 

پس از انعقاد قرارداد، بدون    ن ی مع   ی که در مدت زمان   دهد ی امکان را م   ن ی کننده ا انصراف به مصرف   حق .کند ی م   فا ی قرارداد ا 
حقوق    ن ی اد ی از اصول بن   ی ک ی   ی برا   ی جد   ی چالش   ، ی نظر   ث ی حق از ح   ن ی حال، ا   ن ی از آن منصرف شود. با ا   ی خاص   ل ی ارائه دل 

م   ی عن ی قراردادها،   لزوم محسوب  ا   ی اصل   شود؛ ی اصل  فقه  پا   ق ی عم   ی ا شه ی ر   ی سلام که در  بر  و  مفاد    ن ی طرف   ی بند ی دارد  به 
از    جانبه ک ی آن هستند و خروج    ی پس از تحقق ارکان عقد، ملزم به اجرا   ن ی . مطابق اصل لزوم، طرف ورزد ی م   د ی قرارداد تأک 

با دل   یی قرارداد تنها در موارد استثنا  مجلس،    ار ی شرط، خ   ار ی چون خ   یی ابزارها   ، ی فقه اسلام   در .شود ی م   رفته ی موجه پذ   ل ی و 
.  کنند ی فراهم م   ن ی از طرف   ی ک ی   ی امکان فسخ قرارداد را برا   ط، ی شرا   ی اند که در برخ شده   ی ن ی ب ش ی غبن و... پ   ار ی خ   ت، ی رؤ   ار ی خ 

ا  برخ   ن ی از  به   ی رو،  انصراف  لحاظ شود،    ی عرف   یی عقلا   ی بنا   ی بر مبنا   ا ی عنوان شرط ضمن عقد  فقها معتقدند که اگر حق 
  ی برا   ی متعدد   ارات ی اصل لزوم، خ   رشی با وجود پذ   ز، ی جمع کرد. در فقه اهل سنت ن   ه ی آن را با اصل لزوم در فقه امام   توان ی م 

  ن ی نو  ی ها حق انصراف در قالب  رش ی پذ   ی برا   ی ا نه ی زم  توانند ی اند که م شناخته شده  ت ی قرارداد به رسم  ف ی از طرف ضع   ت ی حما 
  ییها آن در عمل با چالش   ی کنندگان، اجرا مصرف   ی قابل توجه حق انصراف برا   ی ا ی مزا   رغم ی عل   گر، ی د   ی سو   از .فراهم آورند 

ا   ی همراه است. برخ  افزا چالش   ن ی از  و    ی نگ ی بر نقد   ر ی فروشندگان، تأث   ی برا   ک ی بازپرداخت و لجست   ی ها نه ی هز   ش ی ها شامل 
مال  همچن کسب   ی ساختار  و  حقوق   ن ی وکارها،  اختلافات  فرامرز   ی ها پلتفرم   ر د   ی بروز  معاملات  و  ا   ی چندفروشنده    نی است. 

در کشورها  حقوق   ی مشکلات  نظام  به  بسته  متفاوت   ی مختلف،  و ضعف  برخ   ی حاکم، شدت  در  و  بروز    ی دارند  موجب  موارد 
توجه به آنچه گفته شد، پژوهش حاضر با هدف    با .اند قرارداد شده   ن ی در حفاظت متوازن از منافع طرف   یی و اجرا   ی قانون   ی خلأها 
تأث   ی بررس  قراردادها   ر ی جامع  بر  انصراف  جنبه   ، ی ک ی الکترون   ی حق  عمل   ی فقه   ، ی حقوق   ی ها از  ا   ی و  در  است.    نی انجام شده 

و    ران ی ا  ی نهاد در نظام حقوق   ن ی ا   گاه ی جا   ل ی ضمن تحل   ، ی ل تحلی – ی ف ی توص   ق ی از روش تحق   ی ر ی گ با بهره  شود ی مطالعه تلاش م 
  یی شناسا  ک ی آن در بستر تجارت الکترون  ی رو  ش ی پ  ی ها ها و فرصت و اهل سنت، چالش  ه ی فقه امام  ی کردها ی آن با رو   سه ی مقا 

گذاران، فعالن  قانون   ی راهگشا   تواند ی پژوهش م   ن ی حوزه ارائه شود. ا   ن ی مقررات کارآمد در ا   ن ی تدو   ی برا   یی شده و راهکارها 
کننده و فروشنده را  باشد که منافع مصرف   یی ها است ی س   ی در جهت طراح   ن ی آنلا   ش فرو   ی ها و پلتفرم   تال ی ج ی حوزه تجارت د 

 .د ی نما   ن ی محور تأم متوازن و عدالت   ی به شکل 

 تأثیر حق انصراف بر ثبات قراردادهای الکترونیکی و اصل استحکام معاملات

رود، اما در  کنندگان به شمار می حق انصراف در قراردادهای الکترونیکی یکی از ابزارهای کلیدی برای حمایت از مصرف 
ای برجای بگذارد. از یک سو، هدف  تواند بر ثبات و استحکام معاملات الکترونیکی تأثیر دوگانه عین حال، این نهاد حقوقی می 

های ناشی از عدم تقارن اطلاعاتی میان  بینی چنین حقی، تضمین عدالت قراردادی و رفع نگرانی اصلی قانون گذار از پیش 
کننده در فضای مجازی معمولً امکان مشاهده، لمس و بررسی  کننده در بستر دیجیتال است. مصرف کننده و عرضه مصرف 

نه منجر شود. به همین دلیل، قانون گذار  زده یا ناآگاها گیری شتاب تواند به تصمیم کال را پیش از خرید ندارد و همین امر می 
کننده این فرصت را داده است که ظرف هفت روز کاری، بدون تحمل  قانون تجارت الکترونیکی ایران به مصرف   ۳۷در ماده  

از قرارداد منصرف شود )مرکز پژوهش  دلیل،  ارائه  یا  امکانی بی (.  ۱۳۷۸های مجلس،  خسارت  از منظر حمایت  چنین  تردید 
از سوی دیگر، باید توجه داشت که اصل بنیادین در  (. ۱۳۶،  ۱۳۹۱کننده ضروری و منطقی است )الشریف و اسعدی،  مصرف 



 

 

 
 7   باقری |ی اسلام یبر مبان دی کننده با تأک و اعتماد مصرف یکیالکترون یحق انصراف بر قراردادها  ریتأث یحقوق یواکاو 

کند که قرارداد منعقدشده، تا زمانی که به صورت  حقوق قراردادها، اصل لزوم و استحکام معاملات است. این اصل اقتضا می 
بینی حق انصراف، با ایجاد نوعی  در این چارچوب، پیش (.  ۵۰،  ۱۴۰۳مرادی،  الجرا باقی بماند )علی قانونی منحل نگردد، لزم 

کننده  کننده، عرضه کند. در واقع، با اعطای این حق به مصرف جانبه، ثبات قراردادی را تا حدی تضعیف می امکان عدول یک 
گیرد و باید احتمال بازگشت کال یا فسخ قرارداد را در محاسبات اقتصادی خود لحاظ کند.  در یک وضعیت نامطمئن قرار می 

تواند  بندی بالیی دارند، می ونقل یا بسته نه حمل ویژه در معاملات مبتنی بر خدمات یا کالهای فیزیکی که هزی این موضوع به 
ها، قانون گذار برای ایجاد تعادل میان  با وجود این نگرانی .بر اعتماد فروشندگان به انعقاد قراردادهای الکترونیکی اثرگذار باشد 

ترین محدودیت، مهلت  هایی مقرر کرده است. مهم کننده« و »استحکام معاملات« محدودیت دو ارزش »حمایت از مصرف 
مصرف  زمانی،  بازه  این  در  است.  شده  تعیین  کاری  روز  هفت  صرفاً  که  است  انصراف  حق  اعمال  هزینه  کوتاه  تنها  کننده 

می  پرداخت  را  کال  نمی بازگرداندن  تحمیل  او  بر  دیگری  مالی سنگین  تعهد  هیچ  و  پژوهش کند  )مرکز  مجلس،  شود  های 
کننده  کننده فرصت بازنگری داشته باشد و از طرف دیگر، عرضه یک طرف، مصرف شود که از  این طراحی باعث می (.  ۱۳۷۸

پس از گذشت این مدت از ثبات قرارداد اطمینان پیدا کند.هم چنیین، حق انصراف برخلاف نهادهای سنتی همچون »خیار  
شود  بینی شده و جنبه آمره دارد. این ویژگی سبب می شرط«، حاصل توافق ارادی طرفین نیست بلکه به موجب قانون پیش 

احتمالی عرضه  از سوءاستفاده  نتیجه  در  و  کنند،  را حذف  آن  نتوانند  نیز  توافق خصوصی  با  برای  که طرفین حتی  کنندگان 
این الزام قانونی در نهایت، نوعی ثبات  (.  ۱۳۹،  ۱۳۹۱شود )الشریف و اسعدی،  کنندگان جلوگیری می محروم کردن مصرف 

 .آورد ا قواعد آمره غیرقابل نقض بوده و امنیت حقوقی را برای هر دو طرف فراهم می کند زیر حقوقی ایجاد می 
الکترونیکی ضمانت  تجارت  قانون  این حق،  مؤثر  اجرای  برای تضمین  این،  بر  در نظر گرفته  افزون  اجراهای مشخصی 

های  کننده امتناع کنند یا از بازپرداخت وجوه خودداری ورزند، مشمول مجازات است. فروشندگانی که از پذیرش انصراف مصرف 
نظمی  اجراها نه تنها پشتوانه عملی برای حق انصراف هستند، بلکه مانع از بروز بی شوند. این ضمانت مالی و حتی کیفری می 

توان گفت که حق انصراف، در عین حال که اصل لزوم قراردادها  شوند.در نتیجه می اعتمادی در بازار الکترونیکی نیز می و بی 
به چالش می  قانونی و ضمانت را  الزام  زمانی،  با محدودیت  توانس کشد،  از  اجراهای مؤثر  میان حمایت  تعادل  نوعی  است  ته 

کننده و استحکام معاملات برقرار کند. بنابراین، این نهاد نه تنها مانعی برای ثبات قراردادهای الکترونیکی محسوب  مصرف 
 .پذیر، خود عاملی برای تقویت اعتماد و اطمینان در بازار دیجیتال است بینی شود، بلکه با ایجاد چارچوبی مشخص و پیش نمی 

 های دیجیتالکنندگان در محیطنقش حق انصراف در اعتمادسازی برای مصرف 

کنندگان  مصرف   ان ی اعتماد م   ت ی تقو   ی در راستا   ی ت ی حما   ی ابزارها   ن ی تر از مهم   ی ک ی   ی ک ی الکترون   ی انصراف در قراردادها   حق 
ظرف هفت روز    تواند ی کننده م مصرف   ران، ی ا   ی ک ی قانون تجارت الکترون   ۳۷. بر اساس ماده  رود ی کنندگان به شمار م و عرضه 

حق،   ن ی ا (. ۱۴۰۰مجلس،   ی ها از قرارداد منصرف شود )مرکز پژوهش  ی وجه  داخت و بدون پر  ل ی دل  گونه چ ی بدون ارائه ه  ی کار 
در صورت عدم انطباق    را ی اقدام به معامله کنند؛ ز   ی شتر ی تا با آرامش ب   کند ی فراهم م   داران ی خر   ی خاطر لزم را برا   نان ی اطم 
از    ت ی و معاف   ل ی از ارائه دل   ی از ی ن ی ب .( ۵۵۹، ص.  ۱۴۰۲  ، ی خدمات با انتظارات، امکان بازگرداندن آن وجود دارد )هاشم   ا ی کال  

را    تال ی ج ی به معاملات د   ی کاهش داده و به تبع آن اعتماد عموم   ی ر ی کننده را به طور چشمگ مصرف   سک ی پرداخت خسارت، ر 
  تی به رعا   ز ی است، بلکه فروشندگان را ن   داران ی تنها به نفع خر اعتماد نه   ن ی ا (.  ۷۸، ص.  ۱۴۰۴زادگان،  )نجات   دهد ی م   ش ی افزا 
پاسخگو   ت ی شفاف   ، ی ف ی ک   ی انداردها است  و  مشتر   یی اطلاعات  برابر  در  ، ص.  ۱۳۹۱  مقدم، ی )صالح   کند ی م   ب ی ترغ   ان ی مؤثرتر 
تطب   در .( ۳۴ اتحاد   ، ی ق ی سطح  ن   ه ی تجربه  پ   ن ی هم   د ی مؤ   ز ی اروپا  است.  ا   ی ن ی ب ش ی نکته  مقررات  در  انصراف«    ه ی اتحاد   ن ی »حق 

افزا    افت ی در   ا ی   ی مان ی دارند که در صورت پش   نان ی آنان اطم   را ی شده، ز   تال ی ج ی کنندگان در بازار د مشارکت مصرف   ش ی موجب 
  ,Howells & Weatherill, 2018) از قرارداد خارج شوند   ن، ی سنگ   نه ی بدون متحمل شدن هز   توانند ی م   وب، ی مع   ی کال 

است، چرا که    ی ک ی اعتماد در تجارت الکترون   جاد ی ا   ی از عوامل اصل   ی ک ی حق    ن ی پژوهشگران، وجود ا   ی به اعتقاد برخ  .(142
  ی ها ی گسترش فناور   با .(Twigg-Flesner, 2012,  219) کند ی و فروشنده را جبران م   دار ی خر   ان ی م   ی عدم توازن اطلاعات 
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  ش یاز پ  شیقرارداد، ب  تیری خودکار مد  یهاو سامانه  نیچهوشمند مانند بلاک  تالیجید  یابزارها  قیاعمال حق انصراف از طر  ن،ینو
به   یشده و به تبع آن اعتماد عموم  یتجار   یندها یفرآ  تیسرعت و امن  ت،یشفاف  شیباعث افزا  هایفناور  نیخواهد شد. ا  لیتسه
پرداخت    ایمانند الزام فروشندگان متخلف به بازپرداخت وجه    یی اجرا  یها ضمانت  گر،ید  ی. از سوکنندیم  تیرا تقو  تالیجید  یفضا
دارندحقوق مصرف  عییاز تض  یری در جلوگ  ینقش مهم  مه،یجر انصراف صرفاً    در .(Nguyen, 2020,  67) کننده  مجموع، حق 
ناز مصرف  یفرد  تیحما  یبرا  یابزار نااطم  شودیمحسوب م  یـ اقتصاد  یحقوق  یبلکه نهاد  ست،یکننده  با کاهش  و    ینانیکه 
 (. Howells & Weatherill, 2018,  146است ) تالیجید یو اعتمادمحور بازارها  داریتوسعه پا سازنهیزم ت،یشفاف شیافزا

 ارتباط میان آزادی اراده و تحدید یا تقویت حق انصراف 

آزادا از    یاریبس  تیمشروع  یگوناگون است و مبنا  یحقوق  یها حقوق قراردادها در نظام   یاز ارکان اساس  یکیاراده،    یصل 
با اخت  نی. ارودیها به شمار متوافق بتوانند آزادانه و   میکامل درباره حقوق و تعهدات خود تصم  اریاصل اقتضا دارد که اشخاص 

 یریشگیو پ ترفیاز طرف ضع تی حما ،یحفظ منافع عموم رای ز ست؛یمطلق ن ینظام حقوق چیه  راراده د یحال، آزاد نی. با ارندیبگ
 .(Hesselink, 2021, p 54–73) کرده است ییهاتیبه وضع محدود ریگذار را ناگزقانون ،یاحتمال  یهااز سوءاستفاده

و معاملات    ی ک ی الکترون   ی در قراردادها   ژه ی و حق به   ن ی ا   ی سو، اعطا   ک ی دوگانه دارد. از    ی گاه ی حق انصراف جا   ان، ی م   ن ی ا   در 
کرده    ی خود را بازنگر   م ی تصم   تواند ی پس از انعقاد قرارداد م   ی فرد حت   را ی اراده است؛ ز   ی آزاد   ت ی از تقو   ی ا نشانه   ، ی رحضور ی غ 

داده و به تحقق    ش ی را افزا   ی روابط قرارداد   ی ر ی پذ انعطاف   ، ی امکان   ن ی منصرف شود. چن   ی داد از تعهد قرار   جانبه ک ی و با اراده  
  یاز سو   اما .(۲۵۶، ص.  ۱۴۰۲  ، ی ن ی ؛ سرخه و حس Posner, 2010,  9) کند ی آگاهانه کمک م   ی ر ی گ م ی و تصم   ی عدالت معاوض 

  ط ی شرا   ن یی گذار با تع قانون   رو، ن ی کند. ازا   د ی قراردادها را تهد   ی حقوق   ت ی ثبات و امن   تواند ی حق م   ن ی و شرط ا   د ی ق ی اعمال ب   گر، ی د 
برا   ، ی و ماهو   ی شکل  انصراف    ی همچون مهلت مشخص    ان ی تلاش کرده است م   ، ی الزام به جبران خسارت احتمال   ا ی اعلام 
اروپا    ه ی مدرن مانند اتحاد   ی حقوق   ی ها نظام   در  ( ۵۵۹، ص.  ۱۴۰۲  ، ی هاشم ) تعادل برقرار کند   ردادها اراده و استحکام قرا   ی آزاد 
کننده از حق  ، مصرف «EU/۸۳/ ۲۰۱۱کننده  . بر اساس »دستورالعمل حقوق مصرف شود ی مشاهده م  ی موازنه به روشن  ن ی ا   ز ی ن 

اما برا   ۱۴انصراف     طور که به   ی خدمات   ی قراردادها ـ مانند قراردادها   ی از سوءاستفاده، برخ   ی ر ی جلوگ   ی روزه برخوردار است، 
 ,Weatherill) اند حق خارج شده   ن ی ـ از شمول ا   دهند ی که به سرعت ارزش خود را از دست م   یی کالها   ا ی اند  کامل اجرا شده 

از دو جنبه متعارض اما مکمل است:    ی ب ی اراده و حق انصراف، ترک   ی آزاد   ان ی گفت رابطه م   توان ی م   جه، ی نت   در .(145  ,2017
آن ثبات، عدالت و    د ی که تحد   ی در حال   شود، ی در قراردادها م   ی ر ی پذ انتخاب و انعطاف   ی حق موجب گسترش آزاد   ن ی ا   ت ی تقو 
تضم   ی اقتصاد   نان ی اطم  بنابرا کند ی م   ن ی را  م   ن، ی .  را  انصراف  م   ی پل   توان ی حق  فرد   ان ی دانست  حقوق   ی اراده  نظم  بازار    ی و 

 قراردادها. 

 معایب حق انصراف در قراردادهای انلاین

های خدمات  مستقیم موجب افزایش هزینه ویژه در حوزه تجارت الکترونیکی، به طور  حق انصراف در قراردادهای آنلاین، به 
اند کال  ها موظف کنند، شرکت شود. هنگامی که مشتریان از حق انصراف خود استفاده می وکارها می پس از فروش برای کسب 

بندی مجدد، و در بسیاری از موارد به انبار بازگردانند یا دوباره وارد چرخه فروش  شده را بررسی، بسته یا خدمات بازگردانده 
هزینه  تنها  نه  فرآیند  این  می کنند.  افزایش  را  عملیاتی  و  لجستیکی  و  های  انسانی  نیروی  بر  مضاعفی  فشار  بلکه  دهد، 

 .(ECR Loss Research, 2022, 5) کند ها تحمیل می های لجستیکی شرکت زیرساخت 

 های خدمات پس از فروش افزایش هزینه 

اند  ای پراکنده وکارهای آنلاین، پیچیدگی این موضوع دوچندان است؛ زیرا مشتریان در مناطق جغرافیایی گسترده در کسب 
نیازمند شبکه حمل  بازگرداندن کالها  اغلب  و  بر خلاف فرآیند توزیع عادی کال،  نوع لجستیک  این  است.  ونقل معکوس  
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پرهزینه  نقاط مختلف جمع ناکارآمدتر و  از  پراکنده  مقادیر  باید در مراکز  آوری می تر است، چرا که کالها در  شوند و سپس 
بررسی گردند  انبار مرکزی  یا  آنلاین گسترده  .پردازش  فروشگاه  فعالیت  دامنه  واقع، هرچه  باشد، هزینه در  از  تر  ناشی  های 
بود  بیشتر خواهد  بر هزینه .بازگرداندن کالها  باید هزینه افزون  نیز  های مستقیم،  بازگشت کالها  از  ناشی  های غیرمستقیم 

بندی، یا تغییر وضعیت ظاهری،  مدنظر قرار گیرد. برای نمونه، برخی کالهای بازگشتی به دلیل آسیب فیزیکی، باز شدن بسته 
ابل عرضه خواهند بود. این مسئله ارزش اقتصادی کال  دیگر قابلیت فروش به عنوان کالی نو را ندارند و یا تنها با تخفیف ق 

هم چنیین، فرآیند بازپرداخت   .(Collins, 2020,  213) سازد ها را متأثر می را کاهش داده و در نتیجه سود خالص شرکت 
هزینه  افزایش  به  نهایت  در  که  است  اداری  و  مالی  منابع  مستلزم صرف  خود  مشتریان،  فروش  وجه  از  پس  خدمات  های 

پژوهش .انجامد می  اروپا،  اتحادیه  داده در  نشان  متعددی  طور  های  به  کال،  بازگشت  و  انصراف  حق  گسترده  اجرای  که  اند 
در   .(Hesselink, 2021, 77) دهد وکارهای آنلاین را افزایش می های عملیاتی سالنه کسب درصد هزینه   ۷تا    ۴میانگین  

ها بالتر  ها به مراتب بیشتر است؛ زیرا نرخ بازگشت در این حوزه ، این هزینه برخی صنایع مانند پوشاک و لوازم الکترونیکی 
 .کند بوده و بازگرداندن کالهای مستعمل یا دارای نقص ظاهری زیان مالی قابل توجهی برای فروشندگان ایجاد می 

قانون تجارت الکترونیکی( به صورت کلی حمایت از    ۳۷در ایران نیز هرچند مقررات مربوط به حق انصراف )مانند ماده  
فروشگاه مصرف  اقتصادی،  منظر  از  اما  دارد،  مدنظر  را  مواجه کننده  مشابهی  مشکلات  با  داخلی  آنلاین  افزایش  های  اند. 
ونقل معکوس، و هم چنیین عدم وجود بازار ثانویه برای  های حمل های پردازش کالهای بازگشتی، کمبود زیرساخت هزینه 

،  ۱۴۰۲دهند )هاشمی،  شدت افزایش می هایی هستند که هزینه خدمات پس از فروش را به کالهای مرجوعی از جمله چالش 
۴۱۲ ). 

می  مصرف بنابراین،  از  حمایت  دیدگاه  از  هرچند  انصراف  حق  که  گرفت  نتیجه  برای  توان  اما  است،  ارزشمند  کننده 
به کسب  آنلاین  هزینه وکارهای  محسوس  افزایش  به  منجر  توسعه،  حال  در  در کشورهای  فروش  ویژه  از  های خدمات پس 
شرکت می  نتیجه،  در  شرکت شود.  با  همکاری  بازگشت،  پردازش  مراکز  ایجاد  مانند  راهکارهایی  ناچارند  لجستیک  ها  های 

را به کار گیرند تا بتوانند آثار مالی این حق را کاهش دهند و تعادل   های مدیریت بازگشت کال تخصصی و توسعه سیستم 
 .کننده و پایداری اقتصادی خود را حفظ نمایند میان حقوق مصرف 

 تأثیر بر نرخ بازگشت کال 

وکارهای آنلاین، افزایش نرخ بازگشت کال است. در واقع، اعطای  ترین آثار اقتصادی حق انصراف در کسب یکی از مهم 
آورد که بدون نیاز به ارائه  ها فراهم می ویژه در بسترهای دیجیتال، این امکان را برای آن کنندگان به حق انصراف به مصرف 

کننده  شده را در مهلت قانونی بازگردانند. این موضوع هرچند از منظر حمایت از مصرف دلیل موجه، کال یا خدمات خریداری 
بر  .(Weatherill, 2017,  148) کند های جدی برای فروشندگان ایجاد می حائز اهمیت است، اما از منظر اقتصادی، چالش 

های فیزیکی است. برای مثال،  روشگاه اساس تحقیقات جدید، نرخ بازگشت کال در حوزه تجارت الکترونیک بسیار بالتر از ف 
درصد از کل معاملات   ۱۲تا  ۹های آنلاین حدود دهد که میانگین نرخ بازگشت در فروشگاه نشان می   ۲۰۲۴پژوهشی در سال 

این آمار   .(Newberry, 2024,  8) درصد گزارش شده است   ۵های سنتی حدود  است، در حالی که این رقم در فروشگاه 
می به  نشان  زمینه خوبی  دیجیتال،  فضای  در  اعمال  سهولت  دلیل  به  انصراف،  حق  که  کالها  دهد  بازگشت  افزایش  ساز 
به کاهش فروش خالص شرکت می  تنها منجر  نه  بازگشت  نرخ  بلکه هزینه ها می شود.افزایش  بررسی  شود،  انبارداری،  های 

مجدد کالها و حتی زیان ناشی از کاهش ارزش کالهای بازگشتی را به دنبال دارد. بسیاری از کالها پس از بازگشت به  
های چشم گیر  ا ندارند و تنها با تخفیف عنوان کالی نو ر های جزئی، دیگر قابلیت فروش به بندی یا آسیب دلیل باز شدن بسته 

ویژه در صنایع حساس مانند پوشاک و لوازم  این مسئله به  .(Collins, 2020,  219) شوند یا در بازارهای ثانویه عرضه می 
از سوی دیگر، حق انصراف  .تری دارد مدت بیشتر است، نمود پررنگ الکترونیک، که احتمال آسیب یا استهلاک کال در کوتاه 

دهد. بسیاری از خریداران به دلیل نبود  برای مشتریان، نرخ بازگشت کالها را افزایش می   " مصرف آزمایشی " با ایجاد نوعی  
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دهند و پس از دریافت، به مقایسه یا بررسی کیفیت پرداخته و در صورت عدم  امکان مشاهده حضوری کال، آن را سفارش می 
انتظارشان، کال را بازمی  با  اندازه و تناسب اهمیت  گردانند. این امر به انطباق  ویژه در بازارهای آنلاین پوشاک و کفش که 

قانون تجارت الکترونیکی،    ۳۷در ایران نیز مطابق ماده  .(ECR Loss Research, 2022,  10) بالیی دارد، بسیار شایع است 
از  مصرف  بسیاری  که  است  شده  باعث  عمل  در  قانونی  حق  این  بازگردانند.  را  کال  روز  هفت  ظرف  دارند  حق  کنندگان 

مواجه شوند که فشار مالی مضاعفی بر    وکارهای نوپا، با نرخ بالی بازگشت کال ویژه کسب های اینترنتی داخلی، به فروشگاه 
درصد    ۱۵های آنلاین ایرانی حتی تا اند که نرخ بازگشت در برخی فروشگاه های داخلی نشان داده کند. بررسی آنان تحمیل می 

های توصیف دقیق کال، مشکلات  این مسئله به دلیل ضعف در سیستم (.  ۴۲۵، ۱۴۰۲شود )هاشمی، ها را شامل می از سفارش 
توان گفت که تأثیر  لجستیکی و نیز نبود استانداردهای یکنواخت در کیفیت کالها بیش از پیش نمایان است.در نتیجه، می 

کننده است،  کننده انتخاب آزاد و رضایت مصرف حق انصراف بر نرخ بازگشت کال دوگانه است: از یک سو، این حق تضمین 
شود. راهکارهایی همچون بهبود کیفیت  وکارهای آنلاین می یتی بر کسب اما از سوی دیگر، موجب افزایش بار مالی و مدیر 

های بازگشت منعطف  های واقعیت افزوده برای نمایش بهتر محصولت، و ایجاد سیاست توضیحات کال، استفاده از فناوری 
 (Hesselink, 2021,  81) تواند به کاهش نرخ بازگشت و مدیریت بهتر آثار اقتصادی آن کمک کند شده، می اما کنترل 

 ها فشار بر نقدینگی و ساختار مالی شرکت

وکارهای آنلاین، فشار مستقیم و غیرمستقیم بر نقدینگی و ساختار  یکی از پیامدهای مهم اقتصادی حق انصراف در کسب 
اند وجوه دریافتی را  کنند، فروشندگان ملزم کنندگان از حق انصراف خود استفاده می هاست. هنگامی که مصرف مالی شرکت 

مالی شرکت  در کوتاه  از چرخه  نقدینگی  معنای خروج سریع  به  قانونی  الزام  این  بازگردانند.  مشتریان  به  زمان ممکن  ترین 
ای حساس تحت فشار قرار  بر بوده و منابع مالی شرکت را در فاصله است، در حالی که بازگرداندن کال و پردازش آن زمان 

بایست  ای که می زیرا سرمایه   سازد؛ ها را مختل می در واقع، حق انصراف جریان نقدی شرکت .(Posner, 2010,  12) دهد می 
اولیه یا سرمایه  مواد  بازپرداخت مشتریان اختصاص  در فرآیندهای توسعه، خرید  ناگزیر به  گذاری مجدد به کار گرفته شود، 

های  تواند منجر به بحران وکارهای کوچک و متوسط که ذخایر نقدی محدودی دارند، می ویژه در کسب یابد. این موضوع به می 
ها، برای حفظ  های بزرگ نیز در صورت مواجهه با حجم بالی بازگشت حتی شرکت  .(Weatherill, 2017,  152) مالی شود 

ها را افزایش  های مالی آن شوند که این امر هزینه نقدینگی خود ناچار به استفاده از خطوط اعتباری یا استقراض بانکی می 
های بازگشت ناشی از  ها نیز تحت تأثیر سیاست ساختار مالی شرکت علاوه بر نقدینگی،  .(Collins, 2020,  228) دهد می 

می  قرار  انصراف  بدهی حق  افزایش  دارایی گیرد.  کاهش  و  وجوه  بازپرداخت  از  ناشی  جاری  ورود  های  علت  به  جاری  های 
نسبت  مرجوعی،  شرکت کالهای  کلیدی  مالی  می های  تضعیف  را  سریع  نقدینگی  نسبت  و  جاری  نسبت  مانند  این  ها  کند. 

شرکت  توان  تنها  نه  کوتاه موضوع  تعهدات  انجام  برای  را  می ها  کاهش  آن مدت  اعتبار  بر  بلکه  و  دهد،  کها  بآن  نزد  ها 
از منظر اقتصاد کلان، گسترش اعمال حق انصراف  .(ECR Loss Research, 2022,  14) گذاران نیز اثر منفی دارد سرمایه 

ثبات بازار نیز اثرگذار باشد. به عنوان نمونه، در کشورهایی که قوانین بازگشت کال  تواند بر  در فضای تجارت الکترونیکی می 
اند، چرا که توان تأمین نقدینگی  های نوپا با شکست مالی مواجه شده ویژه استارتاپ وکارها به بسیار گسترده هستند، برخی کسب 

های حمایتی در عین حال که به نفع  دهد که سیاست این موضوع نشان می   اند لزم برای بازپرداخت وجوه مشتریان را نداشته 
وکارها تدوین شوند تا موجب اخلال در ساختار مالی  اند، باید با در نظر گرفتن ظرفیت مالی و اقتصادی کسب کننده مصرف 

فروشگاه آن  از  بسیاری  دارد.  وجود  مشابهی  مشکلات  نیز  ایران  نشوند.در  ال ها  دلیل  به  داخلی  اینترنتی  در  های  قانونی  زام 
های مالی کارآمد و اتکای بیش  رو هستند. نبود سیستم بازپرداخت سریع وجوه مشتریان، در مدیریت نقدینگی با دشواری روبه 

های معتبر دچار کسری نقدینگی و کاهش  از حد به جریان نقدی فروش روزانه، موجب شده است که در مواردی حتی فروشگاه 
های  وکارها را مجبور به تغییر سیاست این فشار مالی در بلندمدت ممکن است کسب (.  ۴۳۸،  ۱۴۰۲توان رقابتی شوند )هاشمی،  

طور  طور کلی، حق انصراف همان های مکرر جبران شود.به بازگشت یا افزایش قیمت کالها کند تا زیان ناشی از بازپرداخت 
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کننده است، برای فروشندگان پیامدهای مالی سنگینی در پی دارد. فشار بر نقدینگی  کننده آزادی انتخاب مصرف که تضمین 
کننده طراحی شده، اما بدون  دهد که این حق اگرچه در جهت حمایت از مصرف ها نشان می و تغییر در ساختار مالی شرکت 

سیاست  می طراحی  توازن،  ایجاد  و  جبرانی  کسب های  مالی  پایداری  رو،  تواند  این  از  اندازد.  خطر  به  را  آنلاین  وکارهای 
از کیف پول  استفاده  تدریجی وجوه،  بازپرداخت  نظیر  مشتریان، و هم چنیین  راهکارهایی  اعتبار  ذخیره  برای  دیجیتال  های 

 ها ایجاد کند مالی شرکت کننده و ثبات  تواند تعادلی میان حقوق مصرف های معقول بر حق انصراف، می اعمال محدودیت 

(Hesselink, 2021,  83). 

 های فروشنده در بازگرداندن وجه و انجام تعهدات پس از انصراف مسئولیت

ترین موضوعاتی است  های فروشنده در قراردادهای الکترونیکی پس از اعمال حق انصراف خریدار، یکی از مهم مسئولیت 
الکترونیکی مورد توجه حقوق دانان و قانون گذاران قرار گرفته است. بر اساس ماده   قانون    ۳۹و    ۳۷که در حقوق تجارت 

گونه کسر یا تأخیر به  تجارت الکترونیکی ایران، فروشنده مکلف است در صورت انصراف مشتری، وجوه دریافتی را بدون هیچ 
ندارد هزینه  فروشنده حق  و  انجام شود  روز کاری  باید ظرف حداکثر هفت  تکلیف  این  بازگرداند.  مانند  خریدار  اضافی  های 

نا ونقل یا بسته هزینه حمل  از استفاده یا خرابی  بندی را از وجه مشتری کسر کند، مگر در صورتی که خسارت مستقیم  شی 
علاوه بر بازپرداخت وجه، فروشنده موظف به پذیرش کالهای مرجوعی در وضعیت سالم و  (. ۱۵۲،  ۱۳۹۳کال باشد )رضایی،  

فروشنده می  باشد،  ارزش شده  یا کاهش  آسیب  در صورتی که کال دچار  میزان کاهش  مطابق شرایط مقرر است.  به  تواند 
کنندگان وضع شده است تا تعادل  ارزش، مبلغی از وجه را کسر نماید. این قاعده به منظور جلوگیری از سوءاستفاده مصرف 

 .( ۱۸۹،  ۱۴۰۳میان حمایت از حقوق مشتری و جلوگیری از تحمیل زیان غیرموجه به فروشنده برقرار گردد )صادقی نشاط،  
نیز می مسئولیت  قراردادی  تعهدات  سایر  انجام  شامل  بلکه  نیست،  وجه  بازگرداندن  به  تنها محدود  فروشنده  شود.  های 

های مشتری،  فروشنده مکلف است در فرآیند انصراف، به تعهدات فرعی و جانبی قرارداد همچون پاسخگویی به درخواست 
ضمانت  شرایط  رعایت  و  بازگشت،  فرآیند  در خصوص  لزم  اطلاعات  خریدار  نامه ارائه  این صورت،  غیر  در  نماید.  عمل  ها 

نهادهای حمایت از مصرف می  نماید )حسنی،  تواند از طریق مراجع قضایی یا  در سطح  (. ۱۷۵،  ۱۴۰۰کننده، مطالبه خسارت 
اند ظرف  ان ملزم اتحادیه اروپا، فروشندگ   ۸۳/ ۲۰۱۱شود. برای مثال، در دستورالعمل  المللی نیز همین اصول مشاهده می بین 
روز وجه مشتری را بدون تأخیر مسترد کنند و تنها در صورتی مجاز به کسر مبلغ هستند که کاهش ارزش کال ناشی از    ۱۴

باشد  مشتری  توسط  غیرضروری  منافع   .(Weatherill, 2017,  145) استفاده  میان  توازن  ایجاد  هدف  با  مقررات  این 
های فروشنده پس  های احتمالی تدوین شده است.بنابراین، مسئولیت کنندگان و جلوگیری از سوءاستفاده فروشندگان و مصرف 

مسئولیت  این  دقیق  انجام  است.  تبعی  و  قراردادی  تعهدات  کلیه  اجرای  بلکه  وجه،  بازگرداندن  شامل  تنها  نه  انصراف  ها  از 
اعتماد مصرف  امنیت موجب افزایش  ارتقای شفافیت در معاملات، و تقویت  الکترونیک    کنندگان،  حقوقی در فضای تجارت 

زمان  شود. به بیان دیگر، پایبندی فروشنده به این تعهدات، عامل مهمی در توسعه پایدار تجارت الکترونیکی و حمایت هم می 
 .شود از هر دو طرف قرارداد محسوب می 

 کننده در بازگرداندن کال و حفظ وضعیت آنتکالیف مصرف 

به  الکترونیکی  انصراف در قراردادهای  ابزارهای حمایتی از مصرف حق  از  با تکالیفی همراه است که  عنوان یکی  کننده، 
آن  ماده  رعایت  اساس  بر  است.  ضروری  قراردادی  روابط  در  تعادل  ایجاد  برای  ایران،    ۳۷ها  الکترونیکی  تجارت  قانون 

تواند ظرف هفت روز کاری از خرید خود منصرف شود، مشروط بر این که کال را در شرایط سالم و مطابق  کننده می مصرف 
بندی اولیه، اجتناب از استفاده غیرمجاز از کال و جلوگیری از وارد  وضعیت اولیه آن بازگرداند. این شرایط شامل حفظ بسته 

فاده بیش از حد شود، فروشنده  آوردن هرگونه آسیب فیزیکی است. در صورتی که کال دچار خرابی یا کاهش ارزش ناشی از است 
)قنبری،   بازپرداخت کسر کند  از مبلغ  با میزان کاهش ارزش،  این، مصرف (.  ۹۹،  ۱۳۹۳مجاز است متناسب  کننده  علاوه بر 
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موظف است هزینه بازگشت کال را در صورتی که فروشنده برخلاف آن شرط نکرده باشد، پرداخت نماید. رعایت این موارد  
متقابل طرفین می  بازگشت، کاهش اختلافات حقوقی و تضمین حقوق  در  (. ۴۱،  ۱۴۰۴شود )سعیدی،  موجب تسهیل فرآیند 

روز از تاریخ اعلام    ۱۴کننده باید کال را ظرف  مقرر کرده است که مصرف  EU/۸۳/ ۲۰۱۱حقوق اتحادیه اروپا، دستورالعمل  
انصراف بازگرداند و کال باید در وضعیتی باشد که ارزش آن به شکل غیرمتعارف کاهش نیافته باشد. در صورتی که کال بیش  

بازپرداخت را کسر کند   ,Weatherill) از حد متعارف استفاده شده یا آسیب دیده باشد، فروشنده حق دارد بخشی از مبلغ 

کننده و جلوگیری از زیان ناموجه فروشنده تدوین  این مقررات با هدف ایجاد توازن میان حمایت از مصرف  .(146  ,2017
های شفاف  های فروش آنلاین نیز به تبع این مقررات، سیاست پلتفرم  .(Howells & Wilhelmsson, 2019,  214) اند شده 

کرده  تدوین  کال  بازگرداندن  سیاست برای  این  الزام  اند.  شامل  بسته ها  در  کال  بازگرداندن  مسئولیت  به  تعیین  اولیه،  بندی 
کننده در پرداخت هزینه ارسال مجدد، و محدود کردن بازپرداخت در صورت کاهش ارزش کال است. مطالعات نشان  مصرف 

 ECR Loss) تر سازند اند اختلافات حقوقی را کاهش داده و فرآیند مرجوعی کال را شفاف ها توانسته دهد که این سیاست می 

Research, 2022,  9). کننده در بازگرداندن کال و حفظ وضعیت آن، نقش اساسی در تضمین اجرای  بنابراین، تکالیف مصرف
صحیح حق انصراف دارد و رعایت این الزامات شرطی ضروری برای تحقق عدالت قراردادی در معاملات الکترونیکی محسوب  

 .شود می 

 بازگشت رقابلیغ تالیجیحق انصراف در حوزه خدمات د

به حق انصراف در حوزه خدمات    ی ا ژه ی توجه و   ، ی در نظام حقوق   ا ی و پو   ن ی نو   ی ا به عنوان شاخه   ی ک ی تجارت الکترون   حقوق 
اهم   تال ی ج ی د  و   ن ی ا   ت ی دارد.  از  د   ی ها ی ژگ ی موضوع  خدمات  »دسترس   رقابل ی »غ   ژه ی و به   تال، ی ج ی خاص  و  بودن«    ی بازگشت 

توقف    ا ی   ی ک ی ز ی که امکان بازگرداندن ف   ی کالها و خدمات   ی برا   مولً حق انصراف مع   که ی در حال .  شود ی م   ی ها ناش آن   « ی فور 
اعمال شده است   ی جد  یی ها ت ی شان، محدود خاص  ت ی ماه  ل ی به دل  تال ی ج ی در مورد خدمات د   شود، ی م  ی ن ی ب ش ی استفاده دارند پ 

مهم   ی ک ی .( ۱۰۲، ص.  ۱۳۸۷  ، یی )رضا  استر   ن ی ا   ق ی مصاد   ن ی تر از  تماشا   م ی خدمات، خدمات  به    ا ی   لم ی ف   ی مانند  دادن  گوش 
آنلا به   ی ق ی موس  ا   ن ی صورت  در  مصرف   ن ی است.  خدمات،  هز نوع  پرداخت  از  پس  بلافاصله  محتوا   نه ی کننده  نظر    ی به  مورد 

کننده  عرضه   ی نوع محتوا برا   ن ی لغو استفاده عملاً وجود ندارد. ارائه مجدد ا   ا ی امکان بازگشت    ن ی بنابرا   کند؛ ی م   دا ی پ   ی دسترس 
  ر ی پذ معمولً اعمال   ی موارد   ن ی حق انصراف در چن   ل، ی دل   ن ی همراه است و به هم   ی و حقوق   ی اقتصاد   ، ی فن   ی ها با چالش   ز ی ن 
ا   تال ی ج ی د   ی دوم، محتواها   دسته (Linant de Bellefonds, 2005, 98) .  ست ی ن  دانلود هستند.  مانند    ن ی قابل  ـ  محتواها 

اما به محض   شوند؛ ی دانلود آغاز نشده باشد، مشمول حق انصراف م  ند ی که فرآ   ی افزارها ـ تا زمان نرم  ا ی   ی ک ی الکترون   ی ها کتاب 
اعلام انصراف کند، امکان استفاده    دانلود از آغاز    ش ی کننده پ که مصرف   ی . تنها در صورت رود ی م   ن ی حق از ب   ن ی شروع دانلود، ا 

 .( ۱۴۲،   ۱۳۹۷حق وجود دارد )السان،    ن ی از ا 

معمولً از شمول حق    ، ی ساز افزارها پس از فعال نرم  ن ی هستند. ا   ستر ی مجوز رج   ی دارا   ا ی شده  فعال  ی افزارها سوم، نرم  دسته 
قاعده در    ن ی در محصول را اثبات کند. ا   ی قانون   راد ی ا   ا ی   ی کننده بتواند وجود نقص فن مگر آنکه مصرف  شوند، ی انصراف خارج م 

برا  توسعه   ت ی حما   ی واقع  جلوگ نرم   هندگان د از حقوق  و  احتمال   ی ر ی افزار  است مصرف   ی از سوءاستفاده   کنندگان وضع شده 

(Katz, 2019,  251). جاد ی ا   ی است برا   ی بازگشت، تلاش   رقابل ی غ   تال ی ج ی خدمات د   نه ی در زم   شده ی ن ی ب ش ی پ   ی ها ت ی محدود  
م  مصرف   ت ی حما   ان ی تعادل  حقوق  عرضه از  منافع  حفظ  و  از  کننده  مصرف   ک ی کننده.  دل سو،  به    رقابل ی غ   ت ی ماه   ل ی کننده 

خاطر    نان ی با اطم   تواند ی فروشنده م   گر، ی د   ی از حق انصراف برخوردار باشد، و از سو   شه ی هم   تواند ی خدمات نم   ن ی بازگشت ا 
 .( ۱۲۵،   ۱۳۸۸)دبلفون،    رد ی در معرض سوءاستفاده قرار گ   آنکه ی خدمات خود را ارائه دهد، ب   ی شتر ی ب 

طور  از انعقاد قرارداد، به   ش ی کننده پ مشروع و منصفانه است که مصرف   ی تنها زمان   ها ت ی محدود   ن ی حال، اعمال ا   ن ی ا   با 
روشن، از بروز اختلافات   ی شفاف و قراردادها  ی رسان استفاده و موارد سلب حق انصراف آگاه شده باشد. اطلاع   ط ی شفاف از شرا 

تجربه    ، ی ت ی شفاف   ن ی . چن کند ی م   ت ی را تقو   تال ی ج ی به بازار د   ی اعتماد عموم   حال،   ن ی کرده و در ع   ی ر ی جلوگ   یی قضا   ی و دعاو 
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 ,Laudon & Traver)   شود ی م   ی ک ی معاملات الکترون   ی دار ی و پا   ی حقوق   ت ی امن   ی کرده و موجب ارتقا   جاد ی ا   ی بهتر   ی کاربر 

2020,  325 .) 

 ضمانت اجراهای قانونی در برابر خودداری فروشنده از پذیرش انصراف 

از مهم  انصراف، یکی  پذیرش  از  مقابل خودداری فروشنده  قانونی در  اجراهای  از حقوق  ضمانت  ابزارهای حمایت  ترین 
نظام مصرف  و  ایران  حقوق  در  خریدار  و  رعایت  کننده  به  موظف  فروشنده  ایران،  مدنی  حقوق  در  است.  دیگر  حقوقی  های 

تواند موجبات مسئولیت  تعهدات قراردادی خود است و عدم پذیرش درخواست انصراف خریدار بدون دلیل قانونی و موجه، می 
آورد )صفایی،   را فراهم  به عبارتی، فروشنده نمی ۱۲۲،  ۱۳۹۴مدنی و جبران خسارت  از پذیرش انصراف  (.  تواند به سادگی 

بط قانون مدنی  های مرت خودداری کند و هرگونه مقاومت در برابر این حق، مستلزم ضمانت اجرای قانونی است.مطابق ماده 
تواند با استناد به مقررات مربوطه، اقدام به فسخ قرارداد یا  ایران، خریدار در صورت خودداری فروشنده از پذیرش انصراف، می 

دادگاه  و  است  روشن  این خصوص  در  نیز  قضایی  رویه  نماید.  به  مطالبه خسارت  ملزم  را  فروشنده  موارد،  از  بسیاری  در  ها 
کننده حقوق خریدار است، بلکه  (. این رویه نه تنها تضمین ۲۹۴، ۱۳۸۴اند )کاتوزیان، پذیرش انصراف یا پرداخت خسارت کرده 

های حقوقی اروپایی نیز ضمانت اجراهای  کند.در حقوق تطبیقی، نظام به ایجاد امنیت و اعتماد در معاملات تجاری کمک می 
  ۱۹۸۵ند. به عنوان مثال، دیوان عالی کشور فرانسه در سال  ا بینی کرده مشابهی برای جلوگیری از خودداری فروشنده پیش 

تواند بدون دلیل موجه از پذیرش انصراف خریدار امتناع ورزد و در صورت عدم پذیرش، مسئول  اعلام کرد که فروشنده نمی 
است  از تخلف  ناشی  در   .(French Supreme Court, 1985,  85) جبران خسارت  نیت  اصل حسن  بر  تأکید  رویه،  این 

کننده دارد.با گسترش تجارت الکترونیکی و قراردادهای آنلاین، ضمانت اجراهای  اجرای قراردادها و حفاظت از حقوق مصرف 
دهند که در قراردادهای الکترونیکی،  ها نشان می بینی شده است. پژوهش قانونی خاصی برای پذیرش انصراف خریدار پیش 

با رعایت   الزامات قانونی درخواست انصراف خریدار را بررسی و در صورت احراز شرایط  فروشنده موظف است به فوریت و 
(. این مقررات  ۷۹،  ۱۳۹۵قانونی، آن را بپذیرد؛ در غیر این صورت، مسئول جبران خسارت است )فیضی چکاب و نوربخش،  

کند و مانع سوءاستفاده از  های قانونی روشنی برای فروشنده ایجاد می ضمن حفظ بستر اعتماد در معاملات آنلاین، محدودیت 
کنندگان تأکید دارند و  شود.تحقیقات جدید نیز بر نقش ضمانت اجراهای قانونی در تقویت اعتماد مصرف موقعیت غالب می 

آور برای فروشنده، علاوه بر کاهش دعاوی قضایی، به افزایش رضایت و اعتماد  دهند که وجود سازوکارهای الزام نشان می 
تأخیر،  این ضمانت اجراها، شامل الزام فروشنده به پذیرش انصراف، پرداخت خسارت   کند ی دیجیتال کمک می کاربران در فضا 

شوند.در نتیجه، ضمانت اجراهای قانونی در برابر خودداری فروشنده  و حتی جبران ضررهای مستقیم ناشی از عدم همکاری می 
از پذیرش انصراف، ترکیبی از مقررات مدنی، رویه قضایی، و الزامات خاص قراردادهای الکترونیکی است که هم در ایران و  

کننده مورد توجه قرار گرفته است. اجرای دقیق این  های حقوقی تطبیقی، به عنوان ابزار مهم حمایت از مصرف هم در نظام 
ها، نقش اساسی در حفظ ثبات و عدالت در معاملات، کاهش دعاوی قضایی، و تقویت اعتماد در بازارهای سنتی و  ضمانت 

 .( ۳۵،  ۱۳۹۰دیجیتال دارد )قاسمی و احمدی،  

 خودداری فروشنده از پذیرش انصراف ضمانت اجراهای قانونی در برابر 

کننده  ضمانت اجراهای قانونی در برابر خودداری فروشنده از پذیرش انصراف، یکی از ارکان مهم حمایت از حقوق مصرف 
و   کند  عمل  قراردادی خود  تعهدات  به  است  ملزم  فروشنده  ایران،  مدنی  در حقوق  است.  الکترونیکی  و  سنتی  معاملات  در 

های قانونی  تواند بدون دلیل قانونی از پذیرش انصراف خریدار امتناع ورزد. در غیر این صورت، فروشنده مشمول ضمانت نمی 
(. به عبارتی، حق انصراف، نه تنها ابزار حفاظت از حقوق خریدار  ۱۲۲،  ۱۳۹۴و مکلف به جبران خسارت خواهد بود )صفایی،  

 .کند است، بلکه به ایجاد امنیت و اعتماد در معاملات تجاری کمک می 
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قانون تجارت الکترونیکی، خریدار حق دارد ظرف مدت حداقل هفت روز کاری از زمان تحویل کال یا    ۳۷مطابق ماده  
خدمات، بدون نیاز به پرداخت جریمه یا ارائه دلیل، از قرارداد انصراف دهد و فروشنده موظف به پذیرش این درخواست است  

نظام،   ماده  ۱۴۰۴)مجمع تشخیص مصلحت  این مقرره ضمن حما ۳۷،  اصول  (.  رعایت  به  ملزم  را  فروشنده  از خریدار،  یت 
احتمالی جلوگیری می رسانی می شفافیت و اطلاع  نیز نشان داده  کند و از سوءاستفاده  ایران  نماید. هم چنیین، رویه قضایی 

راف یا پرداخت خسارت را  تواند با اقامه دعوی، الزام فروشنده به پذیرش انص است که در صورت امتناع فروشنده، خریدار می 
 مطالبه کند 

 تطبیق با رویه حقوقی خارجی 

نمی  فروشنده  است که  تأکید کرده  نیز  فرانسه  تطبیقی، دیوان عالی کشور  از پذیرش  در حقوق  موجه  بدون دلیل  تواند 
این   .(French Supreme Court, 1985,  85) انصراف خودداری کند و در صورت تخلف، مسئول جبران خسارت است 

کننده است و همانند رویه ایران، مکانیسم  دهنده اهمیت اصل حسن نیت در اجرای قراردادها و حمایت از مصرف قاعده، نشان 
کند. مطالعات تطبیقی نیز نشان داده است که اعمال این قاعده، باعث کاهش اختلافات و  آور برای فروشنده ایجاد می الزام 

 .(Smith, 2021,  47) شود دعاوی قضایی و افزایش اعتماد در بازار می 

 الزامات قراردادهای الکترونیکی 

رسانی  ای دارد و فروشنده موظف به رعایت الزامات اطلاع در معاملات آنلاین، نحوه اعلام رضایت و انصراف اهمیت ویژه 
شوند که قراردادهای الکترونیکی شفافیت بیشتری داشته  و پذیرش انصراف در چارچوب قوانین است .این الزامات باعث می 

ویژه مصرف  به  اطلاع باشند و حقوق طرفین  بماند.  اختلافات  کننده محفوظ  در کاهش  قراردادی نقش مؤثری  رسانی پیش 
نمی  فروشنده  و  دارد  انصراف  از  در  ناشی  این موضوع  را رد کند.  انصراف خریدار  درخواست  اصول،  این  رعایت  بدون  تواند 

 .دهد قراردادها را افزایش می   قراردادهای الکترونیکی اهمیت بیشتری دارد، زیرا بستر دیجیتال امکان سوءاستفاده یا ابهام در 

 اهمیت ضمانت اجراهای قانونی 

وجود ضمانت اجراهای قانونی، شامل الزام فروشنده به پذیرش انصراف، جبران خسارت مستقیم و حتی پرداخت جریمه  
کند و در فضای تجارت الکترونیک باعث افزایش  در صورت تخلف، به ایجاد تعادل میان حقوق خریدار و فروشنده کمک می 

کنند، بلکه موجب کاهش دعاوی  ها نه تنها حق انصراف را تضمین می به عبارت دیگر، این ضمانت  . شود اعتماد کاربران می 
می  بازار  ثبات  حفظ  و  قراردادها  اجرای  تسهیل  قانونی،  اختلافات  و  و  قضایی  رویه  قانونی،  مقررات  ترکیب  گردند.بنابراین، 

فروشنده از پذیرش انصراف    الزامات قراردادهای الکترونیکی، چارچوبی کامل برای ضمانت اجراهای قانونی در برابر خودداری 
حق انصراف در قراردادهای  .نماید کننده و اجرای تعهدات قراردادی می کند و فروشنده را ملزم به رعایت حقوق مصرف ایجاد می 

کننده  الکترونیکی یکی از نهادهای انحصاری قانون تجارت الکترونیکی ایران است که به منظور تقویت حمایت از حقوق مصرف 
کننده  قانون تجارت الکترونیکی ایران، مصرف   ۳۷و تضمین شفافیت در معاملات آنلاین تصویب شده است. بر اساس ماده  

روز کاری فرصت دارد تا بدون ارائه دلیل و بدون پرداخت جریمه از قرارداد انصراف دهد و    ۷در هر معامله از راه دور حداقل  
هزینه  می تنها  کال  بازگرداندن  هزینه  است،  وی  عهده  بر  که  زادگان،  ای  )نجات  از  (.  ۵،  ۱۴۰۲باشد  برگرفته  مقرره  این 
بین دستورالعمل  کنوانسیون های  و  از مصرف المللی  به حمایت  مربوط  از جمله  های  است،  الکترونیکی  قراردادهای  در  کننده 
 .کند کنندگان تعیین می روزه را برای مصرف   ۱۴اتحادیه اروپا که حق انصراف   EC/۸۳/ ۲۰۱۱دستورالعمل  
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کننده حق استفاده از آن را ندارد.  کننده است و فروشنده یا تأمین ویژگی کلیدی حق انصراف این است که مختص مصرف 
شود و مدت زمان آن محدود و  علاوه بر این، این حق صرفاً در معاملات از راه دور و بدون حضور فیزیکی طرفین اعمال می 

از سوی دیگر، اعمال این حق نیازی به ارائه دلیل یا پرداخت جریمه ندارد و جزء قواعد  (.  ۱۲،  ۱۴۰۲مشخص است )هاشمی،  
نمی آمره محسوب می  معنا که طرفین  این  به  زادگان،  شود؛  )نجات  بگیرند  نادیده  توافق  با  را  آن  از منظر  (. ۹،  ۱۴۰۲توانند 

این   دارد.  توجهی  قابل  تأثیرات  انصراف  حق  آنلاین،  فروش  چرخه  و  تأمین  زنجیره  اعتماد  مدیریت  افزایش  باعث  حق 
کند تا سازوکارهای مؤثری برای مدیریت  شود و در عین حال فروشندگان را ملزم می های آنلاین می کننده به فروشگاه مصرف 

سازی فرایندهای لجستیک،  ها نیازمند بهینه کالهای مرجوعی و هماهنگی زنجیره تأمین طراحی کنند. به عنوان مثال، شرکت 
دهند که  ها نشان می پژوهش (.  ۲۵،  ۱۴۰۲های مرتبط با مرجوعی هستند )هاشمی،  ریزی هزینه مدیریت موجودی، و برنامه 

تواند به ارتقای رضایت مشتری، کاهش ریسک فروش، و افزایش شفافیت  اعمال حق انصراف، در صورت مدیریت صحیح، می 
اف در معاملات الکترونیکی نه تنها نقش کلیدی  بنابراین، حق انصر .(Smith & Anderson, 2020,  112) بازار منجر شود 

هایی عملی در مدیریت لجستیک و زنجیره تأمین ایجاد  کننده و افزایش شفافیت بازار دارد، بلکه چالش در حمایت از مصرف 
نیازمند سیاست می  بازگشت کال و هزینه گذاری دقیق و طراحی سیستم کند که  برای مدیریت  ها است )نجات  های کارآمد 

 .( ۲۲،  ۱۴۰۲زادگان،  

 کنندگان در قراردادهای الکترونیکیتوازن میان منافع تجاری فروشندگان و حقوق حمایتی مصرف

مصرف  و حقوق حمایتی  فروشندگان  تجاری  منافع  میان  موضوعات  توازن  از  یکی  الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندگان 
شود و اهمیت آن با گسترش روزافزون معاملات آنلاین و تجارت  کننده محسوب می اساسی در حقوق تجارت و حقوق مصرف 
مصرف  است.  یافته  افزایش  عرضه الکترونیکی  فنی  و  اقتصادی  قدرت  مقابل  در  معمولً  موقعیت  کنندگان  در  کنندگان 

پذیری قرار دارند و بدون حمایت قانونی، ممکن است در معرض سوءاستفاده یا قراردادهای ناعادلنه قرار بگیرند )غفاری  آسیب 
ز حقوق بنیادین  کننده نه تنها یک ضرورت قانونی است، بلکه جزئی ا به همین دلیل، حمایت از مصرف (.  ۳۴،  ۱۴۰۳فارسانی،  

می  شمار  به  فارسانی،  بشر  )غفاری  شود  لحاظ  مدرن  حقوقی  نظام  طراحی  در  باید  که  حقوق  (. ۳۷،  ۱۴۰۳رود  میان  توازن 
کننده شامل  کننده و منافع تجاری فروشنده باید مبتنی بر اصول عدالت، شفافیت و پاسخگویی باشد و حقوق مصرف مصرف 

ای محدود شوند که منافع  حق اطلاع، حق انتخاب و برخورداری از محصولت ایمن و با کیفیت است؛ این حقوق نباید به گونه 
کنندگان بتوانند با رعایت استانداردها و مقررات، به  تجاری فروشندگان به خطر افتد، بلکه باید بستری فراهم شود که عرضه 

نظرلو،   )بقائی  کنند  فعالیت  بازار  پایدار در  م (.  ۵۸،  ۱۴۰۰صورت  این  از مصرف از  قوانین حمایت  نفع  نظر،  به  تنها  نه  کننده 
اند، زیرا اعتماد عمومی و رضایت مشتریان زمینه حضور بلندمدت  خریدار بلکه به نفع فروشنده و پایداری بازار نیز طراحی شده 

و قانون حمایت    ۱۳۸۲در حقوق ایران، قانون تجارت الکترونیکی مصوب  .کند فروشندگان را در فضای رقابت سالم فراهم می 
مصرف  حقوق  مصوب  از  مصرف به   ۱۳۸۸کنندگان  حقوق  از  حمایت  به  مشخص  الکترونیکی  طور  معاملات  در  کنندگان 

الکترونیکی به مصرف   ۳۷اند. برای مثال، ماده  پرداخته  دهد که ظرف مدت هفت روز  کننده این امکان را می قانون تجارت 
کاری پس از عقد قرارداد، بدون ارائه دلیل و بدون پرداخت جریمه از قرارداد انصراف دهد و تنها هزینه بازگرداندن کال را  

سازد تا سازوکارهای  کند، بلکه فروشندگان را نیز ملزم می کننده را تضمین می متقبل می شود.. این ماده نه تنها حقوق مصرف 
بهینه  ایجاد کنند، که خود موجب  تأمین  برای مدیریت کالهای مرجوعی و هماهنگی در زنجیره  سازی فرایندهای  مناسب 

 ( ۵۰-۴۶:  ۱۳۹۳شود.) رضایی،  و کاهش ریسک اقتصادی می   لجستیکی 
کننده و منافع تجاری فروشنده  دهد که ایجاد تعادل میان حقوق مصرفبررسی تطبیقی قوانین ایران و اتحادیه اروپا نشان می

های  دستورالعمل(  ۴۲،  ۱۳۹۹مستلزم تدوین مقررات منعطف و در عین حال قاطع همراه با سازوکارهای نظارتی موثق است. )آزادی،  
کننده را در قراردادهای از راه دور تضمین کرده و فروشندگان را ملزم  حقوق مصرف  Directive 2011/83/EU اتحادیه اروپا مانند

ارائه اطلاعات شفاف و امکان انصراف برای خریداران نموده ارتقای کیفیت  .اندبه  این سازوکارها باعث افزایش اعتماد عمومی، 
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کننده و منافع تجاری، عامل کلیدی دهند که توازن میان حقوق مصرف شوند و نشان می محصولت و رشد اقتصادی پایدار می
کننده و منافع تجاری فروشنده باید در قالب یک نظام حقوقی کارآمد پایداری بازار است.در نتیجه، توازن میان حقوق حمایتی مصرف

و مبتنی بر عدالت اجتماعی و توسعه اقتصادی پایدار حفظ شود تا هر دو طرف بتوانند در فضای رقابت سالم به حقوق و منافع خود  
یابند نظرلو،  ) دست  فراهم می ( ۶۲۹،  ۱۴۰۰بقائی  بستری  بازار،  پایداری  و  اعتماد عمومی  ارتقای  بر  تعادل علاوه  آورد که  این 

کنندگان نیز از  بتی سالم و پایدار به فعالیت خود ادامه دهند و مصرف کنندگان با رعایت قوانین و استانداردها، در فضای رقاعرضه
 .(UNCTAD, 2025,  12) مند شوندطور کامل بهره حقوق و مزایای خود به 

 های چندفروشنده در تجارت الکترونیکهای اجرایی و حقوقی پلتفرمچالش

پلتفرم چالش  در  اجرایی  مارکت های  یا  چندفروشنده  تجارت  پلیس های  حوزه  در  کلیدی  و  پیچیده  مسائل  از  یکی  ها 
کنند،  ها که امکان ارائه محصولت و خدمات توسط چند فروشنده مستقل را فراهم می شود. این پلتفرم الکترونیکی محسوب می 

با مشکلات متعددی از جمله هماهنگی میان فروشندگان، مدیریت سفارشات متعدد، تضمین کیفیت کال و خدمات، و حفظ  
پلیس وابسته به توانایی آن در ایجاد تعادل  موفقیت یک مارکت (.  ۷۵،  ۱۴۰۳های مشتریان روبرو هستند )السان،  امنیت داده 

ارکرد صحیح این نوع  ک (. ۶۲،  ۱۳۹۳کننده و نیازهای تجاری فروشندگان است )زرکلام،  میان الزامات قانونی، حقوق مصرف 
کنندگان در معاملات از راه دور  ها مستلزم چارچوب حقوقی دقیق و سازوکارهای نظارتی مؤثر است تا حقوق مصرف پلتفرم 

مدیریت لجستیک، فرایند  (.  ۸۰،  ۱۴۰۰وکارهای چندفروشنده ممکن گردد )حسنی،  تضمین شود و در عین حال توسعه کسب 
بازگشت کال، هماهنگی بین فروشندگان و تسهیل فرایند پرداخت و پشتیبانی مشتری نیز باید در بستر قانونی مشخص و با  

کننده، کاهش  این امر باعث افزایش اعتماد مصرف (.  ۷۸،  ۱۴۰۳سازوکارهای فناوری اطلاعات پیشرفته انجام شود )السان،  
های ناشی از حضور  با توجه به پیچیدگی (.  ۶۵، ۱۳۹۳شود )زرکلام، های تجاری و ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده می ریسک 

(.  ۸۵،  ۱۴۰۰پذیر در عین رعایت قاطعیت قانونی ضروری است )حسنی،  چند فروشنده در یک پلتفرم، تدوین مقررات انعطاف 
تراکنش سیستم  مستمر  پایش  و  پیشرفته  اطلاعاتی  می های  باعث  فروشندگان  عملکرد  و  تعاملات  به  ها،  فرایندها  که  شود 

به این ترتیب، موفقیت و پایداری  (.  ۸۰،  ۱۴۰۳صورت مؤثر مدیریت شده و حقوق کاربران به شکل کامل حفظ شود )السان،  
ها نیازمند همزمانی قوانین کارآمد، فناوری اطلاعات پیشرفته و فرآیندهای عملیاتی منسجم است تا هم حقوق  پلیس مارکت 
 .( ۶۸،  ۱۳۹۳پذیر گردد )زرکلام،  ارها در محیط رقابتی امکان وک کنندگان تضمین شود و هم رشد و توسعه کسب مصرف 

 حق انصراف در معاملات فرامرزی تجارت الکترونیک 

از مهم  یکی  الکترونیک  تجارت  فرامرزی  انصراف در معاملات  از مصرف حق  ابزارهای حمایت  به  ترین  است که  کننده 
دهد در مدت زمان مشخص پس از خرید، بدون الزام به ارائه دلیل، از قرارداد یا معامله خود انصراف دهند.  خریداران امکان می 

پیچیدگی  دلیل  به  تفاوت قوانین ملی، چالش اهمیت این حق در معاملات فرامرزی  از  ناشی  الزامات  های  های لجستیکی و 
المللی است )صادقی نشاط،  اجرایی مضاعف است، زیرا اعمال این حق مستلزم هماهنگی بین حقوق ملی و استانداردهای بین 

مدت زمان انصراف، شرایط   دهد که تفاوت قوانین کشورها در تعیین در این زمینه، مطالعات متعدد نشان می (.  ۳۲-۴۵:  ۱۳۹۴
تواند مشکلات حقوقی و عملی قابل توجهی ایجاد کند و اجرای صحیح  های مرتبط، می بازگشت کال و نحوه پرداخت هزینه 

های بازگشت کال و مسائل لجستیکی ناشی از  هم چنیین، هزینه (.  ۳۶-۲۷:  ۱۳۹۳این حق را با چالش مواجه سازد )رضایی،  
تواند مانع اعمال کامل حق انصراف شود  المللی از دیگر عواملی است که می ونقل بین های حمل فاصله جغرافیایی و محدودیت 

 .( ۹۳-۸۴:  ۱۴۰۰و نیازمند طراحی سازوکارهای اجرایی کارآمد است )حسنی،  
ویژه اسناد  های مرتبط با تجارت الکترونیک، به ها و کنوانسیون نامه دهد که توافق المللی نشان می های بین بررسی چارچوب 

انصراف در  توانند در هماهنگ آنسیترال، می  را برای اعمال منسجم و استاندارد حق  باشند و زمینه  سازی قوانین ملی مؤثر 
ها امکان ایجاد معیارهای مشترک برای مدت زمان انصراف، مسئولیت فروشنده  معاملات فرامرزی فراهم کنند. این چارچوب 
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(.  ۳۵-۳۰:  ۱۳۹۳نمایند )رضایی،  کنند و از بروز اختلافات و دعاوی حقوقی جلوگیری می و تضمین بازگشت کال را فراهم می 
های  های بازگشت کال، هماهنگی لجستیکی و کاهش ریسک از بعد اقتصادی، اعمال حق انصراف مستلزم مدیریت هزینه 

المللی  های حمایتی کارآمد در سطح ملی و بین های قانونی است؛ بنابراین، تدوین مقررات هماهنگ و سیاست ناشی از تفاوت 
می  نظر  به  )حسنی،  ضروری  چارچوب (. ۹۲-۹۰:  ۱۴۰۰رسد  ترکیب  مجموع،  بین در  و  ملی  قانونی  با  های  همراه  المللی، 

کننده را تضمین  مصرف تواند به افزایش امنیت و کارایی معاملات فرامرزی کمک کرده و حقوق  سازوکارهای اجرایی مؤثر، می 
ایجاد هماهنگی  بر کاهش اختلافات و سردرگمی های بین نماید.  افزایش  المللی و تدوین قوانین منسجم، علاوه  ها، موجب 

-۴۲:  ۱۳۹۴اعتماد خریداران به محیط تجارت الکترونیک و تسهیل جریان تجارت بین کشورها خواهد شد )صادقی نشاط،  
۴۴ ). 

 ی رابطه حق انصراف و اصل لزوم در فقه اسلام  یبررس

الزام به    ی در خصوص معاملات و قراردادها، اصل لزوم قراردادها است که به معنا   ی از اصول اساس   ی ک ی   ، ی فقه اسلام   در 
ا   ح ی صح   ی تعهدات قراردادها   ی اجرا  بر آن    ز ی ن   ات ی قرآن و روا   ات ی بلکه در آ   ی فقه   ن ی تنها در قوان اصل نه   ن ی و معتبر است. 
حق    ن ی از طرف   ک ی چ ی قرارداد معتبر، ه   ک ی ن مبنا استوار است که پس از انعقاد  ی بر ا   ی طور کل شده است. اصل لزوم به   د ی تأک 

قاعده در قرآن    ن ی کار وجود داشته باشد. ا   ن ی ا   ی برا   ی خاص   ی شرع   ل ی آن را فسخ کند، مگر آن که دل   جانبه ک ی طور  ندارد به 
ب به   ز ی ن   م ی کر  »   ان ی وضوح  است:  بِالعُ   ن  ی الَّذ   ه ا ی  أ    ا ی شده  أ وْفُوا  آ   قودِ« آم نوا  معنا ( ۱  ه ی )مائده،  به  با   ی ،  مومنان  که  به    د ی آن 

حکم، که به عنوان »أصالة    ن ی تعهدات است. ا   ی دهنده لزوم اجرا امر نشان   ن ی وفادار باشند و ا   کنند ی که منعقد م   یی قراردادها 
مگر آن که    کند، ی م   د ی بر تعهدات در معاملات و قراردادها تأک   انعطاف رقابل ی طور غ به   شود، ی اصل لزوم شناخته م   ا ی اللزوم«  

از قرارداد را به    ا ی خداوند( اجازه فسخ    ی عن ی طور خاص شارع مقدس ) به  ،  ۱۴۰۰  ، ی داده باشد )حائر   ن ی از طرف   ی ک ی انصراف 
۱۵۵ ). 
طور  به   د ی منعقد شود، با   ی شرع   ن ی و در چارچوب قوان   ح ی طور صح که هرگاه قرارداد به   کند ی م   د ی تأک   ن ی اد ی طور بن اصل به   ن ی ا 

  گر ی در کنار د  ی قاعده اساس   ک ی عنوان به   ب ی ترت   ن ی دارد و به ا   ژه ی و   ی گاه ی قانون »لزوم« جا  ، ی کامل اجرا گردد. در فقه اسلام 
ا رد ی گ ی قرار م   ی و شرع   ی قواعد فقه  از  کرده   ت ی تقو   تر ی طور مستمر و قو از فقها اصل لزوم را به   ی راستا، برخ   ن ی . در  اند تا 

نتوانند    ن ی از طرف   ک ی چ ی که ه   شود ی بر لزوم موجب م   د ی تأک   ، ی در معاملات تجار   ژه ی و شود. به   ی ر ی جلوگ   ن ی حقوق طرف   ع یی تض 
تحقق عدالت   ی برا   ی حال، فقه اسلام  ن ی در ع   اما .( ۴۲، ۱۳۴۷ ، ی ن ی قرارداد را لغو کنند )نائ  ی شخص  ل ی به دل  ا ی  ی ا قه ی طور سل به 

استثنائات عمدتاً در قالب حقوق    ن ی اصل لزوم در نظر گرفته است. ا   ی را برا   ی از سوءاستفاده در قراردادها، استثنائات   ی ر ی و جلوگ 
وقوع    صورت که در    دهند ی امکان را م   ن ی ا   ن ی از طرف   ی ک ی طور خاص به  به   ارات ی . خ شوند ی شناخته م   ارات« ی چون »خ   ی خاص 
استثنا   ط ی شرا  و  غبن،    یی خاص  از وصف،  فسخ    ی ک ی نقض    ا ی )مانند تخلف  از حق  قرارداد(،  ارکان  قرارداد    ا ی از  از  انصراف 
حفظ    ی برا   ی فقه اسلام   ی که از سو   روند ی شمار م اصل لزوم به   کننده ل ی تعد   ی نوع   ارات ی خ   گر، ی کنند. به عبارت د   ی بردار بهره 

 .اند شناخته شده   ت ی به رسم   ی داد انصاف و عدالت در روابط قرار 
است که    ی طرف   ی حق فسخ برا   ی معن غبن« است که به   ار ی مطرح است، »خ   ی که در فقه اسلام   ارات ی خ   ن ی تر از مهم   ی ک ی 
  ی ها ب ی قرارداد را فسخ کند تا از آس   تواند ی م   ده ی د ان ی حالت، طرف ز   ن ی است. در ا   ده ی ضرر د   ی گر ی از د   ب ی فر   ا ی تخلف    جه ی در نت 
قرارداد متعهد    ن ی از طرف   ی ک ی است که اگر   ی معن  ن ی شرط« به ا   ار ی »خ   ن یی کند. هم چن   ی ر ی جلوگ   نده ی در آ  ر ی ناپذ جبران   ا ی  ی مال 

عنوان  به   قت، ی در حق   ارات ی خ   ن ی قرارداد را فسخ کند. ا   تواند ی شود و آن شرط محقق نشود، طرف مقابل م   ی به انجام شرط 
فسخ    ا ی امکان انصراف    ب ی ترت ن ی اند و بد نامشروع در نظر گرفته شده   ی از ضررها   ی ر ی حفظ عدالت و جلوگ   ی برا   یی ها حل راه 

  ی خاص   ت ی از اهم   ز ی تخلف از وصف« ن   ار ی »خ   نه، ی زم   ن ی در ا (. ۵۷،  ۱۳۴۷  ، ی ن ی )نائ   آورند ی قراردادها را در موارد خاص فراهم م 
موردنظر    ف ی توص   ا ی قرارداد    ط ی در انجام شرا   ن ی از طرف   ی ک ی است که    ی فسخ قرارداد در صورت   ی به معنا   ار ی خ   ن ی برخوردار است. ا 

  ن ی ا   ت ی کند و در نها   ی معرف   ی خاص   ی را به عنوان کال   یی طور مثال، اگر فروشنده کال کند. به   ی خدمات کوتاه   ا ی کال    ی برا 
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  ی دهنده اصول نشان   ارات ی و خ   ط ی شرا   ن ی حق دارد قرارداد را فسخ کند. ا   گر ی ذکر شده را نداشته باشد، طرف د  ی ها ی ژگ ی کال و 
فرصت داده شود تا    ن ی خاص، به طرف   ی ط ی اند تا در شرا اصل لزوم در نظر گرفته شده   ل ی تعد   ی برا   ی هستند که در فقه اسلام 

در فقه    ارات ی مجموع، حق انصراف و خ   در .( ۱۹۳،  ۱۴۰۰  ان، ی موسو   ی کنند و حقوق آنان محفوظ بماند )ربان   ی ر ی از ضرر جلوگ 
به   کننده ل ی تعد   ی نوع   ی اسلام  قراردادها  در  لزوم  اصل  بر  استثنا  م و  در صورت روند ی شمار  در    ن ی از طرف   ی ک ی که    ی .  قرارداد 
گ   ی ت ی موقع  به   رد ی قرار  دل که  بر اساس  و  معقول  و غ   ی شرع   ل ی طور  از شرط  از وصف، تخلف  غبن، تخلف  بتواند  ره ی )مانند   )
تنها  نه   ی فقه اسلام   ن، ی مجاز است. بنابرا   ی حفظ انصاف و عدالت در روابط قرارداد   ی اقدام در راستا   ن ی را فسخ کند، ا   رداد قرا 

تحقق عدالت و انصاف در معاملات، حق    ی بلکه برا   شناسد، ی م   ت ی به رسم   ی اصل اساس   ک ی عنوان  اصل لزوم قراردادها را به 
اصل لزوم    ان ی تعامل م   ن ی ا (. ۹۲،  ۱۳۸۸  ا، ی ن   ی و ذاکر   ان ی )خورسند   رد ی پذ ی م   معقول موجه و    ی استثنا   ک ی عنوان  انصراف را به 

قرارداد در صورت تخلف    ن ی که طرف   شود ی و باعث م   شود ی تعادل در قراردادها م   جاد ی موجب ا   ی و حق انصراف در فقه اسلام 
 .را داشته باشند   ت ی امکان جبران و اصلاح وضع   رعادلنه، ی غ   ط ی شرا   جاد ی ا   ا ی 

 امکان فسخ یا انصراف در عقود معین از منظر فقه

ای دارد.  طور که در منابع مختلف فقهی آمده است، به مسأله فسخ یا انصراف در عقود معین توجه ویژه فقه امامیه، همان 
تواند در شرایط خاصی مانند وجود ضرر یا عیب در  عنوان حق برای طرفین قرارداد پذیرفته شده است و می فسخ به در فقه،  

به   به طور خاص  که  است  اساسی  مبانی  از  یکی  اصل »لضرر«  امامیه،  فقه  اصول  گیرد. طبق  قرار  استفاده  مورد  قرارداد 
ع  (. بنابراین، فسخ یا حق انصراف در عقود معین زمانی مشرو ۸۳،  ۱۳۹۹جلوگیری از ضرر برای طرفین تأکید دارد )رحیمی،  

مفهوم   بر اصل لضرر،  تأکید  بر  امامیه علاوه  فقه  باشد.  بین طرفین  عدالت  یا حفظ  از ضرر  جلوگیری  آن  که هدف  است 
تواند تحت  ست که می کند. »خیار« به معنای حق فسخ یا اختیار برای طرفین قرارداد ا »خیار« را نیز در این زمینه معرفی می 

الله سیستانی بر این باورند که فسخ قرارداد  الله خویی و آیت ها اعطا شود. برخی از فقهای امامیه مانند آیت شرایط خاص به آن 
به می  به تواند  قرارداد  از  انصراف  یا  فسخ  راستا،  این  در  واگذار شود.  به طرفین  لزم  عقود  در  انصراف  یک حق  طور  عنوان 

ها  مستقیم با مصلحت طرفین ارتباط دارد و به عنوان ابزاری برای حفظ حقوق طرفین قرارداد و جلوگیری از تضییع حق  آن 
(. از منظر فقه امامیه، در صورتی که یکی از طرفین عقد نتواند به تعهدات  ۷۵،  ۱۳۹۵شود )السّان و نجفی زاده،  شناخته می 

یا انصراف استفاده کند. این حقوق  شد، طرف مقابل می طور کلی عیبی داشته با خود عمل کند یا عقد به  تواند از حق فسخ 
های  عنوان ابزارهایی برای جلوگیری از زیان طور خاص در عقود معین نظیر بیع، اجاره و مانند آن قابل اعمال است و به به 

 .( ۸۴،  ۱۳۹۵شوند. )السّان و نجفی زاده،  احتمالی در معاملات شناخته می 

 کننده در بازگرداندن کال رویکرد فقه اهل سنت به اختیار مصرف 

طور ضمنی در قالب خیارات مختلف  کننده برای بازگرداندن کال یا انصراف از قرارداد به در فقه اهل سنت، اختیار مصرف 
شود. یکی از مفاهیم کلیدی در این فقه، »خیار« است که به معنای اختیار برای فسخ یا انصراف از قرارداد در شرایط  مطرح می 
به  قالب  کار می خاص  در  معمولً  و  است  متفاوت  امامیه  فقه  با  محتوای حقوقی  نظر  از  اهل سنت  فقه  در  مفهوم  این  رود. 

 .( ۱۱۲،  ۱۴۰۱کند )ابن قدامه،  خیاراتی مانند »خیار شرط« و »خیار تفلیس« ظهور پیدا می 
در صورتی که در عقد خاصی شرط یا توافقی بین طرفین وجود داشته باشد که یکی از طرفین حق انصراف یا فسخ قرارداد  

از این اختیار استفاده کند. به کننده می را داشته باشد، مصرف  ویژه در شرایطی که کال معیوب باشد یا طرفین قرارداد  تواند 
شود. این اختیار معمولً تحت شرایط خاص و توافق دو  کننده داده می نتوانند به تعهدات خود عمل کنند، این اختیار به مصرف 

،  ۱۳۹۹کننده در نظر گرفته شود )حنفی،  صورت یک حق ذاتی برای مصرف تواند به یابد و نمی طرف قرارداد مشروعیت می 
کننده  عمومی و بدون قید و شرط به مصرف   صورت (. در فقه اهل سنت، بیشترین تأکید بر آن است که این اختیار نباید به ۹۸

رو، حقوق   این  از  گیرد.  قرار  موجه و مصلحت شرعی  اساس دلیل  بر  و  عقد  توافقات ضمن  قالب  در  باید  بلکه  داده شود، 
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به مصرف  بیشتر  زمینه  این  در  می کننده  تنظیم  قراردادها  در  خاص  شرایط  در  صورت  تزلزل  ایجاد  و  سوءاستفاده  از  تا  شود 
تواند در صورت وجود شرایط خاص و مشروع از حق انصراف یا بازگرداندن  کننده می قراردادها جلوگیری شود. بنابراین، مصرف 

 .( ۱۱۵،  ۱۴۰۱شود )ابن قدامه،  عنوان یک حق ذاتی یا قانونی شناخته نمی طور کلی به کال استفاده کند، اما این حق به 

 مقایسه رویکرد فقه امامیه و اهل سنت در خصوص حق انصراف 

توان گفت که هر کدام از این دو مکتب  در مقایسه بین فقه امامیه و اهل سنت در خصوص حق انصراف از قرارداد، می 
طور مشخص  فقهی رویکرد متفاوتی دارند که تحت تأثیر مبانی فقهی، اصول عدالت و مصلحت عمومی قرار دارد. فقه امامیه به 

کند، در حالی که در فقه اهل سنت، این حق  بر اساس اصول لضرر و عدالت اجتماعی به حق انصراف از قرارداد تأکید می 
از قرارداد بیشتر بر  صورت اختیار ضمن عقد و توافق طرفین قرارداد پذیرفته می بیشتر به  امامیه، حق انصراف  شود. در فقه 

ویژه در  ز قرارداد در عقود معین، به مبنای نیاز به جلوگیری از ضرر و حفظ عدالت میان طرفین قرارداد است. فسخ یا انصراف ا 
عنوان  مواردی که یکی از طرفین نتواند به تعهدات خود عمل کند، مشروع است. به عبارت دیگر، در فقه امامیه این حق به 

(. از طرف دیگر، فقه  ۸۵،  ۱۳۹۹شود )رحیمی،  ابزاری برای حفظ حقوق طرفین و جلوگیری از ظلم و ضرر در نظر گرفته می 
اهل سنت در این زمینه بیشتر به شروط ضمن عقد تأکید دارد. بر اساس این رویکرد، در صورتی که یکی از طرفین قرارداد  

تواند از اختیار انصراف استفاده کند، اما این اختیار باید  کننده می دچار عیوبی مانند عدم توانایی در ایفای تعهدات شود، مصرف 
طور مستقیم و بدون  (. از این منظر، فقه امامیه به ۱۱۸،  ۱۴۰۱فین باشد )ابن قدامه،  بر اساس توافقات صریح و روشن بین طر 

عنوان شرطی ضمن عقد  نیاز به توافق طرفین قرارداد، حق انصراف را پذیرفته است، در حالی که فقه اهل سنت این حق را به 
(. در نهایت، در حالی که  ۱۰۲،  ۱۳۹۹طور خاص و با دلیل موجه اعمال شود )حنفی،  داند که باید به و توافق میان طرفین می 

صورت عمومی پذیرفته است، فقه  فقه امامیه به دلیل رعایت عدالت و جلوگیری از ضرر، حق انصراف را در مواردی خاص به 
به  را  آن  و  کرده  لحاظ  عقد  ضمن  توافقات  و  شرایط  قالب  در  بیشتر  را  اختیار  این  سنت  برای  اهل  ذاتی  حق  یک  عنوان 

 .گیرد کننده در نظر نمی ف مصر 

 ها و تمایزها میان حق خیار و حق انصراف شباهت

منظور محافظت از طرفین معامله در  حق خیار و حق انصراف هر دو از حقوق متعاملین در حوزه قراردادها هستند که به 
شود. از  های مهمی دارند که در ادامه بررسی می ها و شباهت اند. با این حال، این دو حق تفاوت بینی شده شرایط خاص پیش 

دهند که بدون نیاز به رضایت طرف دیگر از قرارداد خارج شوند. این  ها، هر دو حق به طرفین قرارداد اجازه می حیث شباهت 
ویژه زمانی کاربرد دارند که طرفین بخواهند قبل از نهایی شدن قرارداد یا پس از عقد، مشکلات یا اشتباهات احتمالی  حقوق به 

و در مدت زمانی معین قابل اعمال هستند و    طور مشروط عنوان مثال، حق خیار و حق انصراف معمولً به را اصلاح کنند. به 
(. اما از حیث تمایزها، چند نکته اساسی وجود  ۷۸،  ۱۳۹۸شوند )باقری اصل،  به محض اعلام اراده یکی از طرفین، اجرایی می 

ویژه در خریدهای از راه دور و قراردادهای الکترونیکی کاربرد دارد و  دارد. اولً، حق انصراف بیشتر در قراردادهای معین و به 
شود، در حالی که حق خیار در انواع مختلفی از عقود و بسته به  کننده شناخته می عنوان یک حق حمایتی ویژه برای مصرف به 

صورت یک حق ذاتی و قانونی  به عبارت دیگر، حق انصراف معمولً به .   شرایط قانونی یا قراردادی مختلف قابل اعمال است 
 .طور معمول باید بر اساس شرایط خاص قراردادی یا قانونی ایجاد شود حالی که حق خیار به   کننده است، در برای مصرف 

کننده برای خروج از قرارداد  دوم، در هنگام اعمال حق انصراف، نیازی به ارائه دلیل وجود ندارد و تنها اعلام اراده مصرف 
به  معمولً  اعمال حق خیار  مقابل،  در  اما  است.  قرارداد  کافی  مفاد  نقض  یا  امر خاص  مانند وقوع یک  وجود شرایط خاصی 

وابسته است. به همین دلیل، حق خیار عموماً نیازمند دلیل یا شرایط خاص است که باید اثبات شود. در نهایت، ماهیت این  
عنوان یک ابزار اصلاحی برای رفع نواقص  هایی دارد. حق خیار بیشتر بر اساس اصل انعقاد قرارداد است و به دو حق نیز تفاوت 
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تواند آثار قهقرایی بر قرارداد بگذارد، مانند بطلان یا  رود. در حالی که حق انصراف می یا مشکلات احتمالی در عقد به کار می 
 . ( ۸۲، ص ۱۳۹۸های اساسی با حق خیار دارد )باقری اصل،  انفساخ از ابتدا، که این امر از نظر ماهیت و آثار حقوقی تفاوت 

 گیرینتیجه

در    ی ا ژه ی و   گاه ی کنندگان، جا از حقوق مصرف   ت ی حما   ی ابزارها   ن ی تر از مهم   ی ک ی عنوان  به   ، ی ک ی الکترون   ی انصراف در قراردادها   حق 
دارد، بلکه در    ی نقش مؤثر   ک ی به تجارت الکترون   ی اعتماد عموم   ی نه تنها در ارتقا   ی نهاد حقوق   ن ی است. ا   افته ی   ن ی نو   ی حقوق   ی ها نظام 
  ق ی تحق   ن ی گونه که در ا حال، همان   ن ی مؤثر است. با ا   ز ی کننده ن و بهبود تجربه مصرف   ی معاملات   ی ها سک ی ر کاهش    ت، ی شفاف   ش ی افزا 
متوازن و    ی ها است ی س   ی مواجه است که طراح   ی و اقتصاد   یی اجرا   ، ی متعدد حقوق   ی ها حق در عمل با چالش   ن ی ا   ی شد، اجرا   ی بررس 
  ش ی افزا   ، ی ک ی الکترون   ی به کاهش ثبات قراردادها   توان ی حق انصراف م   ی رو ش ی پ   ی ها چالش   ن ی تر مهم   از .سازد ی م   ی را ضرور   نانه ی ب واقع 

در    د ی موجب تزلزل در بازار و ترد   توانند ی آثار م   ن ی اشاره کرد. ا   ی ک ی لجست   ی ها نه ی فروشندگان و هز   ی نگ ی نرخ بازگشت کال، فشار بر نقد 
و    ی قانون   ی ها تفاوت   ، ی معاملات چندفروشنده و تجارت فرامرز   ی در فضا   ن، ی بر ا   علاوه شوند.    تال ی ج ی د   ی ها فروشندگان و پلتفرم   ان ی م 
  ی الملل ن ی و ب   ی در سطح مل   ی قانون   ی ها ی هماهنگ   ازمند ی اند که ن همراه کرده   ی حق را با مشکلات   ن ی اعمال مؤثر ا   ، یی اجرا   ی ها ی دگ ی چ ی پ 

متعدد و    ارات ی اما وجود خ   شود، ی از اصول مستحکم در قراردادها محسوب م   ی ک ی   ی هرچند اصل لزومدر فقه اسلام   ، ی منظر فقه   از .است 
.  سازد ی فراهم م   ی فقه   ی سنت   م ی حق انصراف را در قالب مفاه   رش ی و پذ   ل ی و اهل سنت، امکان تحل   ه ی شرط ضمن عقددر فقه امام رش ی پذ 

مشروع و قابل   ، یی عقلا  ی بنا  ا ی شرط  ار ی خ   ق ی از طر  ژه ی و به  ، ی موجود در فقه اسلام  ی ها ت ی با استناد به ظرف  توان ی را م   ق ح  ن ی ا  ن، ی بنابرا 
  ، ی ل ی تحل   ی کرد ی تلاش کرد تا با رو   ق ی تحق   ن ی ا .شود   م ی و تنظ   ف ی تعر   ی طور شفاف در قالب شروط قرارداد که به دفاع دانست؛ مشروط بر آن 

  ج ی آن ارائه دهد. نتا   ی کاهش تبعات منف   ی برا   یی کرده و راهکارها   ی را از ابعاد مختلف بررس   ی ک ی الکترون   ی حق انصراف بر قراردادها   رات ی تأث 
  ی معاملات فرامرز   ات ی چندفروشنده، و توجه به مقتض   ی ها پلتفرم   ی برا   تر ح ی مقررات صر   ن ی تدو   ، ی فعل   ن ی در قوان   ی که بازنگر   دهد ی نشان م 

که    شود ی م   شنهاد ی پ   ت، ی نها   در .به فروشندگان شود   ی اقتصاد   ی ها ب ی کنندگان را حفظ کند و هم مانع آس هم حقوق مصرف   تواند ی م 
کنند که    ی حق انصراف طراح   ی و متعادل برا   ر ی پذ انعطاف   ی چارچوب   ، ی الملل ن ی ب   ات ی و تجرب   ی فقه   ی ها از آموزه   ی ر ی گ گذاران با بهره قانون 

 . د ی نما   ن ی را تضم   تال ی ج ی د   ی کننده و ثبات بازارها از مصرف   ت ی حما   ، ی زمان عدالت قرارداد طور هم به 

 ملاحظات اخلاقی 

 سندگانینو  مشارکت

 است:  ریمقاله به شکل ز نیدر ا هسندینو مشارکت

 . مقاله است ی نینگارش و بازب ،یپرداز مسئول مفهوم ییبه تنها سندهینو

 تعارض منافع 

 ندارد.  یمقاله تعارض منافع نیا ،هسندیاساس اظهارات نو بر

 حامی مالی

 هیچگونه حامی مالی ندارد. این پژوهش بنابر اظهارات نویسنده 

 سپاسگزاری 
 . شودی م یپژوهش سپاسگزار نیکنندگان در ا مشارکت یتمام از
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 منابع

 )چاپ پنجم(. دارالفکر.  ی(. المغن۱۴۰۱. )یابن قدامه، عبدالغن

 اروپا. تهران: انتشارات نگاه دانش.  هیو اتحاد رانیکنندگان در ااز حقوق مصرف  تیمقررات حما(. ۱۳۹۹محمدرضا. ) ،یآزاد

 ( ۱۴۰۰) یکیقانون تجارت الکترون ۳۸ماده  نامهنییآ

مطالعات فقه .  یکیالکترون  یحق انصراف در قراردادها   تیماه(.  ۱۳۹۶ا. )  ،یستار  انیشعار  و  ن  ،یاصل، ح.، مسعود  یاصل، س.، باقر  یباقر
 . ۷-۲، (۱۷)۹ ،ی و حقوق اسلام

 . تهران: انتشارات آداک.رانیا یکننده در نظام حقوقاز مصرف تیحما(. ۱۴۰۰. )دینظرلو، فر  یبقائ

 . یاسلام یها در معاملات. قم: مرکز پژوهش یقواعد فقه (. ۱۴۰۰. )یمحمدتق ،یحائر

 . تهران: نشر مجد. یکیحاکم بر حقوق تجارت الکترون یکاربرد نیمجموعه قوان(. ۱۴۰۰. )رضایعل ،یحسن

. تهران: موسسه  رانیا  یکیقانون تجارت الکترون لی: همراه با تحلکی حقوق تجارت الکترون(. ۱۳۸۸)ترجمه ستار زرکلام(. ) نانیل هیدبلفون، زو
 . ۱۲۵شهر دانش،   یحقوق یهامطالعات و پژوهش

فقه و حقوق    یهافصلنامه پژوهشو حقوق موضوعه.    هیهوشمند در فقه امام  یقواعد حاکم بر قراردادها(.  ۱۴۰۰. )یعل  دیس  ان،یموسو  یربان
 .۲۰۱-۱۷۸، صفحات ۶۶سال هفدهم، شماره  ، یاسلام

  ، یفقه و حقوق اسلام  یهامجله پژوهش،  "هیامکان انصراف از نظارت در وقف از نگاه فقه امام  یفقه   یمبان  یبررس"(.  ۱۳۹۹. )یمرتض  ،یمیرح
 .۹۸-۷۷، صفحات ۶۰، شماره ۱۶دوره 

 شیهما  نی. هشتمیالمللنیب  ی در قراردادها  یکیالکترون  یحق انصراف در قراردادها  تیو ماه  یمبان(.  ۱۴۰۲ابوالفضل. )  ،یآبادنی حس  ییرضا
 ۵۲ص.  ،یفقه و حقوق، وکالت و علوم اجتماع یالمللنیب

 . ۱۰۲ص.   زان،ی. تهران: انتشارات می کیحقوق تجارت الکترون(. ۱۳۸۷. )یعل ،ییرضا

)  ،یطاهرزاده کاکلکزرکلام، س.،   م.  انصراف مصرف   هایژگیو  نییتب(.  ۱۴۰۲س.  آثار حق  مواد  و  مقرر در  تجارت    ۳۸و    ۳۷کننده  قانون 
 در هزاره سوم، بهار. یو اسلام ی. مجله علوم انسانی کیالکترون

، صفحات  ۸۸، شماره  ۱۶، دوره  قضاوت  هینشر،  "رانیو حقوق ا  هیفسخ قرارداد در فقه امام  یمبان"(.  ۱۳۹۵. )لایل  زاده،ی  و نجف  یالسّان، مصطف
۷۳-۸۹. 

 .۱۴۲. تهران: سمت، ص. یکی حقوق تجارت الکترون(. ۱۳۹۷. )یالسان، مصطف

  یالمللنیکنفرانس ب  نی. مجموعه مقالت دهم: آثار و احکام آن یاراده در نهاد داور   یاصل آزاد  یواکاو(.  ۱۴۰۲س. ح. )  ،ینیسرخه، ع.، حس
 .۲۶۳-۲۵۱و حقوق،  یحسابدار ت،یریمطالعات مد

دوره    ، یقیفصلنامه حقوق تطب.  یکی الکترون  یحق انصراف در قراردادها  تیبر ماه  یتأمل(.  ۱۳۹۹. )نیدحسیس  ،یو اسعد  یمحمدمهد  ف،یالشر
 . ۱۳۸، بهار و تابستان، صفحه ۱ یاپی، شماره پ۱، شماره ۵

، شماره ۵دوره    ، یفصلنامه حقوق.  ی کیالکترون  یحق انصراف در قراردادها  ت یبر ماه  یتأمل(.  ۱۳۹۳. )نی حس  ،یو اسعد  ،یمحمدمهد  ف،یالشر
 . ۱۵۳-۱۳۳، صفحات ۱

 . تهران: انتشارات جنگل. کیحقوق تجارت الکترون(. ۱۴۰۳. )رینشاط، ام یصادق

 . یاو. تهران: انتشارات چاپ و نشر بازرگان نیادیکننده و حقوق بنمصرف(. ۱۴۰۳بهنام. )  ،یفارسان یغفار

 . ۷۹(،  ۱۷)۵  ،یپژوهش حقوق خصوصرپ«.    کی»کل  ی(. کشف عنصر »رضا« در قراردادها۱۳۹۵. )میو نوربخش، نع  ،ی چکاب، غلام نب  یضیف

 مکاسب محرمه )چاپ سوم(. تهران: انتشارات اسوه. (. ۱۳۴۷محمد کاظم. ) ،ینینائ

 . . تهران: انتشارات عدالتیکیکننده در معاملات الکترونحق انصراف مصرف (. ۱۴۰۲. )دینجات زادگان، سع
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