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Objective: This study aims to develop an interdisciplinary and foresight-oriented 

framework for analyzing the future of the tourism industry with an emphasis on 

sustainable development. 

Method: The present study employed a qualitative approach utilizing grounded theory to 

analyze 20 semi-structured interviews conducted with experts in the fields of tourism, 

sustainable development, and technology. In accordance with the grounded theory 

methodology, the data analysis process systematically involved open, axial, and selective 

coding. The management and analysis of qualitative data were performed using 

MAXQDA software. 

Results: The findings indicate that the future of the tourism industry is shaped by three 

key axes: "Technology and Innovation," "Sustainability and Resilience," and "Culture 

and Management." Factors characterized by high uncertainty such as tourist behavior, 

economic resilience, and environmental impacts are identified as critical future junctures, 

underscoring the necessity of strategic scenario planning to navigate plausible futures. 

Conclusions: The proposed conceptual model enables policymakers and planners to design 

flexible, resilient, and sustainable strategies. This framework can contribute to the 

advancement of sustainable and smart tourism development in Iran and other developing 

countries. 
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Introduction 

The tourism industry, as a dynamic economic sector, is confronted with rapid technological 

transformations, climate change, and global crises, which have challenged traditional planning 

approaches. These conditions underscore the necessity of adopting a strategic foresight approach 

to identify trends, key drivers, and uncertainties, and to design alternative scenarios. Achieving 

sustainable development in tourism also necessitates an interdisciplinary perspective that 

considers its various dimensions. Nevertheless, existing research often tends to be unidimensional 

or lacks an integrated framework that connects foresight with sustainability. This gap is 

particularly evident in developing countries. Therefore, the present study, employing a qualitative 

and interdisciplinary approach, seeks to provide a comprehensive framework for analyzing the 

future of the tourism industry with an emphasis on sustainable development and to outline 

strategic pathways toward achieving sustainable and resilient tourism. 

Method 

The present study employed a qualitative approach utilizing grounded theory to analyze 20 

semi-structured interviews conducted with experts in the fields of tourism, sustainable 

development, and technology. In accordance with the grounded theory methodology, the data 

analysis process systematically involved open, axial, and selective coding. The management and 

analysis of qualitative data were performed using MAXQDA software. 

Results 

The findings indicate that the future of the tourism industry is shaped by three key axes: 

"Technology and Innovation," "Sustainability and Resilience," and "Culture and Management." 

Factors characterized by high uncertainty such as tourist behavior, economic resilience, and 

environmental impacts are identified as critical future junctures, underscoring the necessity of 

strategic scenario planning to navigate plausible futures. 

Conclusions 

The findings revealed that the future of the tourism industry is shaped by three key and 

interconnected axes: "Technology and Innovation," "Sustainability and Resilience," and "Culture 

and Management." Emerging technologies, such as artificial intelligence, are transforming the 

tourist experience and enhancing managerial efficiency. Concurrently, environmental and 

economic pressures necessitate a transition toward sustainable tourism. Factors characterized by 

high uncertainty including tourist behavior and economic resilience represent critical junctures 

for the industry's future, rendering strategic scenario planning indispensable for navigating 

plausible futures .Accordingly, a three layered conceptual model encompassing "Key Factors and 

Uncertainties," "Scenario Analysis," and "Decision-Making and Strategies" was developed. This 

model facilitates the integration of strategic foresight with an interdisciplinary approach. The 

proposed framework can serve as a practical foundation for formulating flexible, resilient, and 
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sustainable policies in tourism management within Iran and other developing countries  .  Future 

research directions include quantitative testing of this model at regional and national scales, 

conducting scenario-based studies in diverse destinations, investigating the role of artificial 

intelligence in enhancing tourism resilience, undertaking comparative studies with successful 

countries, and employing participatory approaches that incorporate stakeholder perspectives. 
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 هوش مصنوعی، 

 استراتژیک،نگاری آینده 
 گردشگری پایدار،  

 ای،رشته میان 
 فناوری و نوآوری، 

 ریزی سناریو برنامه 
 

  د یبا تأک  یصنعت گردشگر  ندهیآ  لی تحل  یبرا  نگارانهنده یو آ  یارشتهانیم  یمطالعه با هدف ارائه چارچوب   نیا  هدف:

 .انجام شد داریبر توسعه پا
ک  پژوهش :روش پژوهش روش  از  نظر  یفیحاضر  ن  ۲۰  لی تحل   یبرا  ادی بنداده  هیو  با   افتهیساختارمهیمصاحبه 

پا  ،یکارشناسان حوزه گردشگر فناور  داریتوسعه  برد. در فرآ  یو  با روداده   لیتحل   ندیبهره    ه ینظر  کردیها، مطابق 
با   یفیک  یهاداده  لیو تحل   تیریو مد  شدمند انجام  صورت نظامبه  یو انتخاب  یباز، محور  یمراحل کدگذار  اد،ی بنداده

 .صورت گرفت MAXQDAافزار استفاده از نرم
 «، یو نوآور  ی»فناور   یدیسه محور کل   ریتحت تأث  یصنعت گردشگر   ندهیکه آ  دهندینشان م  هاافتهی:  هایافته

  ی آوربالا، مانند رفتار گردشگر، تاب  ت یقرار دارد. عوامل با عدم قطع  ت«یریو »فرهنگ و مد  «یآور و تاب  یداری»پا
با    یبرا  یراهبرد  یسیونوی ارو سن  شوندیمحسوب م  ندهیآ  ینقاط بحران  ،یط یمحستی و اثرات ز  یاقتصاد مواجهه 

 .است یمحتمل ضرور یهاندهیآ
و   رانیگ میتصم  یرا برا  داریآور و پامنعطف، تاب  یهااستیس   یارائه شده، امکان طراح  یمفهوم  مدل:  گیرینتیجه

 ی کشورها  ریو سا  رانیو هوشمند در ا  داریپا  یبه توسعه گردشگر  تواندیچارچوب م  نی. اکندیفراهم م   زانیربرنامه
 .دیدر حال توسعه کمک نما

(  ویژه نامه)،  مطالعات علوم انسانی اسلامیپژوهش های نوین در  .  یارشته انی م  کردیبا رو یصنعت گردشگر  یراهبرد   ینگار نده یآ(.  ۱۴۰۴. )یرعل یام،  اخوی:  استناد

۴، ۱-۱۴. https://doi.org/10.22034/api.2026.2085631.1667     
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 قدمهم

به گردشگری  بزرگ صنعت  از  یکی  بخش عنوان  پویاترین  و  اشتغال ترین  در  مهمی  نقش  جهان،  اقتصادی  رشد های  زایی، 
های اخیر در معرض تحولات شتابان  کند. با این حال، این صنعت در دهه ای ایفا میمنطقه اقتصادی، تعاملات فرهنگی و توسعه  

بینی، ضرورت های جهانی قرار گرفته است. این شرایط پویا و غیرقابل پیش فناورانه، تغییرات اقلیمی، نوسانات اقتصادی و بحران
محور، منعطف و  گذاری گردشگری را آشکار ساخته و نیاز به رویکردهایی آینده ریزی و سیاست بازنگری در الگوهای سنتی برنامه

عنوان یکی از رویکردهای نوین در مطالعات توسعه، امکان نگاری راهبردی به در این میان، آینده .  مند را برجسته کرده استنظام
طریق طراحی سناریوهای بدیل، به   سازد و ازهای بحرانی را فراهم میقطعیتهای کلیدی و عدمشناسایی روندهای کلان، پیشران

های محتمل آماده شوند. از سوی دیگر، تحقق توسعه پایدار در صنعت گردشگری مستلزم کند تا برای آینده گیران کمک میتصمیم 
ای  رشته محیطی و نهادی است؛ امری که تنها از طریق نگاهی میانزمان ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیستدر نظر گرفتن هم 

اند یا فاقد  بعدی بسنده کرده های تک های موجود یا به تحلیل پذیر خواهد بود. با این وجود، بخش قابل توجهی از پژوهش امکان
های بومی دهد که هنوز مدل بررسی ادبیات پژوهش نشان می.   نگاری با اصول توسعه پایدار هستندچارچوبی جامع برای پیوند آینده 

یکپارچه  بتو  که  بهای  کنند،  ترسیم  پایداری  بر  تأکید  با  را  گردشگری  آینده صنعت  نیافته وانند  توسعه  کافی  این شکاف طور  اند. 
اند، نمود بیشتری محیطی، اقتصادی و نهادی مواجههای زیست ویژه در کشورهای در حال توسعه، که همزمان با چالش پژوهشی به 

ها و تعاملات چندسطحی  های خطی، موجب نادیده گرفتن پیچیدگیبینیهای کمی و پیش دارد. همچنین، اتکای بیش از حد به روش 
 .این صنعت شده است

نگاری راهبردی، های آینده ای و تکیه بر روشرشتهگیری از رویکرد کیفی و میانکوشد با بهره از این رو، پژوهش حاضر می
ها، تلاش مند داده چارچوبی جامع برای تحلیل آینده صنعت گردشگری با تأکید بر توسعه پایدار ارائه دهد. این مطالعه با تحلیل نظام

آور را کند تا ضمن شناسایی عوامل اثرگذار بر آینده این صنعت، مسیرهای راهبردی برای دستیابی به گردشگری پایدار و تابمی
 . ترسیم کند

 مبانی نظری

محیطی مواجه شده است. مرور  ساختارهای فناورانه و رویکردهای زیستصنعت گردشگری در دهه اخیر با تغییرات بنیادین در 
دهد که هوش مصنوعی اکنون فراتر از یک ابزار جانبی، به عنوان محرک اصلی در بازآفرینی  مند ادبیات پژوهشی نشان مینظام
سازی های اخیر تأکید دارند که هوش مصنوعی در حال دگرگون کند. پژوهش وکار و تجربیات گردشگری عمل میهای کسبمدل 

-کنند )لوپزها نقشی حیاتی در بازتعریف تعاملات و ارتقای کارایی عملیاتی ایفا میوکارهای گردشگری است و این فناوریکسب 
های (. این تحول فناورانه به طور مستقیم بر تجربه گردشگر تأثیر گذاشته است؛ به طوری که فناوری۲۰۲۵،  ۱نارانجو و همکاران

تر رفتار مسافران  توانمندساز هوش مصنوعی، الگوهای سنتی سفر را تغییر داده و دستورکارهای پژوهشی جدیدی را برای درک عمیق 
کرده  همکارانایجاد  و  )چاتورودی  مدل۲۰۲۴،  ۲اند  از  استفاده  راستا،  همین  در  تحلیل  (.  برای  کامپیوتری  عمیق  یادگیری  های 

عکس داده کلان )مانند  بصری  ادراکات های  و  پنهان  رفتارهای  کشف  امکان  پکن،  نظیر  پربازدید  مقاصد  در  گردشگران(  های 
های هوشمند اکنون به عنوان  (. علاوه بر این، سیستم ۲۰۱۹،  3سابقه فراهم آورده است )ژانگ و همکارانگردشگران را با دقتی بی

می شناخته  مدرن  گردشگری  توسعه  برای  )گونزالسزیرساختی ضروری  نشان  ۲۰۲۵،  ۴آرگوته - شوند  سیستماتیک  مرورهای  و   )
(. در کنار  ۲۰۲۵،  ۵دهند که ظهور هوش مصنوعی در این صنعت، روندی رو به رشد و غیرقابل اجتناب است )اردوس و همکارانمی

های چهار دهه اخیر نشان های فناورانه، مفهوم پایداری نیز در ادبیات گردشگری تکامل یافته است. بررسی روند پژوهش پیشرفت 
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،  ۱دهد که تمرکز از گردشگری صرف، به سمت همسوسازی با اهداف توسعه پایدار تغییر مسیر داده است )اگروال و همکاران می
تواند به عنوان ابزاری  (. پژوهشگران اکنون به دنبال نقطه تلاقی میان فناوری و پایداری هستند؛ جایی که هوش مصنوعی می۲۰۲۴

بینی  های پیش (. این همگرایی در مدل ۲۰۲۴،  ۲برای تحقق “گردشگری احیاکننده” و توسعه مقاصد سبز عمل کند )خان و همکاران
بینی مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی برای مدیریت مقاصد هوشمند و ارتقای های پیش نیز مشهود است؛ به طوری که استفاده از مدل 

محیطی،  های هوش تجاری با حسابداری مدیریت زیست(. همچنین، ادغام سیستم ۲۰۲۵،  3پایداری پیشنهاد شده است )شارما و پاندی
(.  ۲۰۲۴شود )ساریجیانیدیس و همکاران،  های گردشگری محسوب میرویکردی نوین برای پایش دقیق عملکرد پایداری در بنگاه 

های کند که آینده این صنعت در گرو درک عمیق تعاملات پیچیده میان سیستم مرور ادبیات تکاملی گردشگری پایدار نیز تأیید می
شناسی  (. تحول در موضوعات پژوهشی، نیازمند تحول در روش۲۰۲۶،  ۴محیطی است )گای و همکارانگیر و الزامات زیست تصمیم 

های کیفی  افزارهای تحلیل داده های کیفی پیچیده در مطالعات گردشگری، استفاده از نرمتحقیق نیز بوده است. برای تحلیل داده 
پژوهشگران کمک می به  و  مانند  ابزارهایی  است.  یافته  پروژه گسترش  تا  داده کنند  نظریه  تحلیل های  و  با  بنیاد  را  تماتیک  های 

دهند که این  (. مطالعات نشان می ۲۰۱۷۵؛ نایدبالسکی و اسلزاک، ۲۰۲۰شفافیت و انسجام بیشتری انجام دهند )ملادو و همکاران، 
؛ ۲۰۱۶دهند )ریس و همکاران،  های کیفی را افزایش میافزاری، تاریخچه و فرآیند تحلیل را مستند کرده و اعتبار یافته ابزارهای نرم 

بینی تقاضا نیز از اهمیت  پژوهی و پیش های آینده های تحلیل وضعیت موجود، روش (. علاوه بر روش ۲۰۱۴۶گیلبرت و همکاران،  
،  ۷ها در صنعت گردشگری )کانلیف بینی ریسک اند. تکنیک دلفی به عنوان یک روش کیفی معتبر، برای پیش ای برخوردار شده ویژه 

،  8انداز توسعه گردشگری شهری در مناطقی مانند ماراکایبو به کار گرفته شده است )کاماکارو سیرا و همکاران( و ترسیم چشم ۲۰۰۲
روش ۲۰۱۴ ترکیب  همچنین،  الگوریتم (.  مانند  نوین  رویکردهای  با  سنتی  پیش های  برای  ژنتیک  دقیق های  تقاضای بینی  تر 

 (. ۲۰۲3و همکاران،  ۹های ترکیبی و پیشرفته در این حوزه است )آل جاسم  شناسیدهنده حرکت به سمت روش گردشگری، نشان 

 پژوهش پیشینه 

نگاری های آینده اثرگذار و روش های کلیدی، روندهای  برای انجام این پژوهش، از مطالعات پیشین استفاده شده است تا پیشران
ای و مبتنی بر رشتهموفق در صنعت گردشگری ایران و سایر شهرها شناسایی شود و پژوهش حاضر بتواند چارچوبی علمی، میان

های های بالقوه، به دلیل محدودیتصنعت گردشگری در ایران با وجود ظرفیت   .توسعه پایدار برای تحلیل آینده گردشگری ارائه دهد
المللی، در جذب گردشگران خارجی نسبت به کشورهای رقیب عقب است. با این حال،  های بینزیرساختی، موانع قانونی و تحریم 

به گردشگری،  حوزه  در  دیجیتال  کاربردهای  افزایش  و  اطلاعات  فناوری  سریع  و رشد  توسعه  کلیدی  روندهای  از  یکی  عنوان 
دهند  تحقیقات پیشین نشان می  .(۲۰۲3طرح شده است )بطحی نصیری و همکاران،  های راهبردی برای آینده این صنعت مفرصت 

ریزی و مند برای برنامه نگاری، چارچوبی علمی و نظامهای آینده ها از طریق روش های کلیدی و تحلیل آن که شناسایی پیشران
شهر، با استفاده از روش دلفی و تحلیل اثرات  کند. به عنوان نمونه، در پژوهشی در مشکینمدیریت صنعت گردشگری فراهم می

عامل کلیدی به عنوان پیشران توسعه گردشگری شناسایی شد که شامل طراحی مناسب فضا، بازسازی آثار گردشگری،   ۱۴متقابل،  
 .( ۱۴۰3ان،  توانند توسعه پایدار گردشگری را تسهیل کنند )محمودی و همکارساخت و منابع آبی بود؛ این عوامل میهای انسان جاذبه 

ای دارند. نعیمی مجد و نعیمی مجد کننده نگاری راهبردی و اقتصاد مقاومتی نقش تعییندر حوزه گردشگری پایدار، مفاهیم آینده 
آینده ۱3۹8) بر  اثر مثبت و مستقیمی  اقتصاد مقاومتی  دارد و می( نشان دادند که  پایدار  تواند  نگاری گردشگری و تحقق توسعه 
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چالش به با  مقابله  برای  ابزاری  کند عنوان  عمل  فرهنگی  و  اقتصادی  آینده مطالعه   .های  رویکرد  با  یاسوج  شهر  در  و ای  نگاری 

پیشران حیاتی شامل شرایط آب و هوایی، طرح جامع گردشگری، تأسیسات   8عامل کلیدی،    3۷سناریونویسی نشان داد که از میان  
سناریوی    8۰ها برای تدوین  ها، خدمات رفاهی، آداب و رسوم، بخش خصوصی و امنیت شناسایی شدند؛ این پیشران زیربنایی، رسانه 

در کلانشهر رشت نیز، با رویکرد    .(۱3۹۶خواه،  راهبردی آینده گردشگری شهر یاسوج مورد استفاده قرار گرفتند )تقوایی و حسینی
از    3۴نگاری،  آینده  استفاده  با  اولیه شناسایی شد و سپس  پیشران عامل  اثرات متقابل،  های کلیدی توسعه  روش دلفی و تحلیل 

ترین  گردشگری تعیین گردید. نتایج نشان داد که توسعه روابط با همسایگان، حیات جانوری و وجود مراکز خرید به ترتیب مهم
پس از بحران کرونا، اهمیت تحلیل روندهای اثرگذار    .( ۱۴۰۰عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری این شهر هستند )جوان و همکاران،  

تحریم  اقتصادی،  افزایش شکاف  که  داد  نشان  پژوهشی  است.  یافته  افزایش  پیش  از  بیش  گردشگری  بین بر  نقش های  المللی، 
ها و سمینارها، زیست و رشد کنفرانس های همراه هوشمند، تخریب محیطهای اجتماعی، افزایش استفاده از تلفن بلاگرهای شبکه 

ندهای اثرگذار بر توسعه گردشگری پساکرونا هستند و بر ضرورت طراحی راهکارهای راهبردی و پایدار برای این  ترین رواز مهم
نگاری راهبردی با تأکید گیری از رویکرد آینده دهند که بهره این مطالعات نشان می  .(۱۴۰3صنعت تأکید دارند )رحیمی و همکاران،  

ها، تحلیل روندها و طراحی سناریوهای مناسب فراهم  تواند چارچوبی علمی برای شناسایی پیشران ای میرشته بر توسعه پایدار و میان
(  ۱۴۰۴)  یپژوهش اخو . همچنین  گرایانه و عملیاتی ترسیم کندصورت واقع آورد و مسیرهای توسعه پایدار گردشگری در ایران را به

 دارد. دیموضوع تأک کی مؤثر بر  ی رهایعوامل و متغ انیتعامل م لی و تحل نییدر تب یارشته نیب یکردیبراتخاذ رو زین

 پژوهش  روش 

ها و سناریوهای  مند روندها، پیشرانای است که با هدف تحلیل نظامرشته نگارانه و میانپژوهش حاضر یک مطالعه کیفی، آینده 
بررسی   امکان  کیفی  رویکرد  این  است.  شده  طراحی  پایدار  توسعه  بر  تأکید  با  گردشگری  صنعت  و راهبردی  روابط  الگوها، 

گرایانه برای آینده صنعت  دهد چارچوبی بومی و واقعکند و به پژوهشگر اجازه میها را فراهم میهای مفهومی در داده پیچیدگی
بنیاد استفاده شد که از طریق مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و ها از نظریه داده گردشگری ارائه دهد. برای تحلیل داده 

جامعه پژوهش   .شودگیری چارچوب مفهومی جامع منجر میها و شکل کدگذاری انتخابی، به استخراج مفاهیم اصلی، روابط میان آن
نمونه  فناوری است و  پایدار، مدیریت و  توسعه  پژوهشگران و کارشناسان حوزه گردشگری،  به صورت  شامل متخصصان،  گیری 

ها از غنای لازم برخوردار  ساختاریافته با افراد منتخب انجام شد تا داده نیمه  مصاحبه ۲۰هدفمند و نظری انجام شد. در این پژوهش،  
های سازمان جهانی گردشگری و  های مرتبط مانند گزارش ای حاصل شود. همچنین، مطالعه اسناد و گزارشباشند و اشباع داده 

ها در سه مرحله انجام شد: ابتدا با کدگذاری باز تحلیل داده   .ها و افزایش اعتبار پژوهش کمک کرداسناد داخلی، به تکمیل داده 
های خام به واحدهای معنایی کوچک تقسیم و کدگذاری اولیه انجام شد، سپس در کدگذاری محوری روابط میان کدها شناسایی  داده 

اصلی پژوهش    های آن شکل گرفت، و در نهایت با کدگذاری انتخابی محورهایبندی شده و مفاهیم اصلی و زیرمجموعه و گروه 
پایایی کدگذاری  ارزیابی  برای  نهایی طراحی شد.  از مشخص و چارچوب مفهومی  استفاده  با  پژوهشگران  بین  توافق  ها، ضریب 

برای    .گران استدهنده سطح قابل قبول توافق بین تحلیل درصد به دست آمد که نشان ۷۴ضریب کاپا محاسبه شد و میزان توافق  
ها بهره گرفته ها با بررسی مکرر داده ها از چند روش استفاده شد. نخست، از تثبیت یافتهها و یافتهاطمینان از روایی و پایایی داده 

سنجی شدند. دوم، از بازبینی همکارانه استفاده شد تا های معتبر مقایسه و هم های مصاحبه با اسناد و گزارشطوری که داده شد، به 
ها کنندگان، خلاصه تحلیل ی شوند و سوگیری شخصی کاهش یابد. سوم، با بازخورد شرکتها توسط پژوهشگران دیگر بازبینتحلیل 

آوری ها تأیید گردد. همچنین، شفافیت در مستندسازی فرایند جمعو کدها به افراد مورد مصاحبه ارائه شد تا صحت و دقت برداشت 
 .ها، به تقویت قابلیت اعتماد و تکرارپذیری پژوهش کمک کردها و نگهداری سوابق مصاحبهو تحلیل داده 

پیشران  و  روندها  شناسایی  پژوهش شامل  این  نهایت، خروجی  الگوهای در  استخراج  گردشگری،  آینده صنعت  کلیدی  های 
گیری پایدار خواهد  ای و ارائه یک چارچوب مفهومی و راهبردی برای تصمیم رشتهمفهومی و سناریوهای راهبردی با رویکرد میان

 .آور در حوزه گردشگری کمک کندهای هوشمند و تاب ریزان و پژوهشگران در طراحی سیاست تواند به برنامه بود که می 
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 ها یافته

های رایج عبور کرده و راهکارهایی مصاحبه تخصصی است و تلاش شده تا از کلیشه   ۲۰ها حاصل تحلیل عمیق  این یافته 
 . ای و ساختارشکن برای آینده صنعت گردشگری ارائه دهدرشتهنوآورانه، میان

ها و سپس ها استخراج و بر اساس تشابه معنایی در قالب زیرمقوله های باز( از دل مصاحبه در این مرحله، مفاهیم اولیه )کد 
 .بندی شدندهای محوری( دسته مقولات اصلی )کد
کنند ضروری است. گردشگری را تعیین میها و عوامل کلیدی که مسیر آینده صنعت  پژوهی، شناسایی پیشران در فرآیند آینده 

زیست، فرهنگ، تجربه گردشگر و سیاستگذاری هستند. نکته مهم این است که این عوامل معمولًا شامل فناوری، اقتصاد، محیط 
ها، توانند تحت تأثیر بحران بینی نیست و میها قابل پیش بسیاری از این عوامل عدم قطعیت بالایی دارند؛ یعنی مسیر دقیق آن

بررسی این عوامل با تمرکز بر سطح تأثیر  . تغییرات اقلیمی، نوسانات اقتصادی، تحولات اجتماعی یا تغییر رفتار گردشگر قرار گیرند
های محتمل آماده شوند.  دهد تا سناریوهای متنوعی طراحی کرده و برای آینده گیران امکان میو میزان عدم قطعیت به تصمیم 

ها آور و منعطف بر اساس آن های تاب عیت بالا معمولًا نقاط کلیدی برای طراحی سناریو هستند و استراتژیعوامل دارای عدم قط
 . گیردشکل می

 پژوهیکلیدی صنعت گردشگری با سطح عدم قطعیت برای آینده  عوامل .۱جدول 

 کد باز )عامل کلیدی( توضیح کوتاه سطح عدم قطعیت

 سفر هوشمند  شده سفر با فناوری سازی شخصی تجربه  متوسط تا بالا

 تحلیل رفتار گردشگر  بینی تصمیمات و الگوهای سفر پیش  بالا

 واقعیت ترکیبی  سازی و تجربه تعاملی مقصد شبیه  متوسط 

 مدیریت مقصد هوشمند  ها با سامانه هوشمند سازی زیرساخت کنترل و بهینه  متوسط 

 اینترنت اشیا گردشگری  ها برای بهبود خدمات زیرساخت اتصال تجهیزات و  متوسط 

 گردشگری احیاکننده  های سبز با اثر مثبت محیطی فعالیت  بالا

 وری منابع طبیعی بهره  استفاده بهینه از آب و انرژی  متوسط 

 محیطیاثرات زیست  طراحی گردشگری با حداقل اثرات منفی  بالا

 گذاری پایدار سرمایه دیدگاه بلندمدت ها با  توسعه زیرساخت متوسط 

 آوری اقتصادی گردشگری تاب  ها و نوسانات اقتصادی انعطاف در برابر بحران  بالا

 تجربه فرهنگی تعاملی  ارتباط گردشگر با جامعه میزبان  بالا

 حفاظت و بازآفرینی میراث  نگهداری و احیای آثار تاریخی و فرهنگی  متوسط 

 سناریونویسی راهبردی  طراحی مسیرهای آینده با سناریوهای متنوع  بالا

 محورگیری داده تصمیم  ها برای سیاستگذاری ها و تحلیل استفاده از داده  متوسط 

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی  های کارکنان ها و قابلیتارتقای مهارت  متوسط 

 دیجیتال گردشگر راهنمای  رسانی ها و ابزارهای اطلاع اپلیکیشن  متوسط 

 شده سازی تجربه سفر شخصی  خدمات منطبق با نیاز گردشگر  بالا

 نفعان تعامل چندجانبه با ذی  همکاری دولت، بخش خصوصی و جامعه محلی بالا

 پذیرحکمرانی انعطاف  ها با تغییرات محیطی و اقتصادی سازگاری سیاست  بالا

 مدیریت ریسک و بحران هابینی و مقابله با بحرانپیش  بالا

 سازی گردشگری شبکه  ایجاد ارتباط میان مقاصد و خدمات  متوسط 

 نوآوری در خدمات گردشگری  طراحی محصولات و خدمات جدید و خلاقانه بالا

 سنجش و پایش عملکرد ارزیابی مستمر کیفیت و رضایت گردشگر  متوسط 

 بازاریابی هوشمند  جذب و حفظ گردشگر با فناوری و داده  متوسط 

 اقتصاد دیجیتال گردشگری  گیری از فناوری اطلاعات در تجارت گردشگری بهره  متوسط 
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باشد. ستون »سطح  کد باز کلیدی صنعت گردشگری است که هر کد بیانگر عاملی اثرگذار بر آینده این صنعت می   ۲۵شامل    ( ۱)   جدول 

زیستی  بینی نیست و تحت تأثیر تغییرات اقتصادی، اجتماعی، فناورانه و محیط دهد هر عامل تا چه حد قابل پیش عدم قطعیت« نشان می 
شوند و برای طراحی  آوری اقتصادی، نقاط بحرانی آینده محسوب می گیرد؛ عواملی با عدم قطعیت بالا، مانند رفتار گردشگر یا تاب قرار می 

وری منابع،  گرایانه حیاتی هستند، در حالی که عوامل با عدم قطعیت متوسط، مانند آموزش نیروی انسانی یا بهره سناریوهای منعطف و واقع 
ها، امکان شناسایی  ها و سیاستگذاری کاربرد دارند. شناخت و تحلیل این عدم قطعیت رساخت تر بوده و بیشتر برای بهبود زی ریسک کم 

 . کند آور و پایدار در صنعت گردشگری را فراهم می مسیرهای راهبردی، تدوین سناریوهای متنوع و اتخاذ تصمیمات تاب 
اند. هر محور،  کد باز استخراج شده   ۲۵دهد که از تحلیل  پژوهی را نشان می محورهای اصلی صنعت گردشگری برای آینده   ( ۲) جدول  

بر آینده صنعت را مشخص می  اثرگذار  را برای تحلیل،  یک حوزه کلیدی  کند و نمونه کدهای باز مرتبط، مفاهیم عملی و قابل اجرا 
گیران و پژوهشگران، ارتباط میان  کند تا تصمیم دهند. این ساختار کمک می آور و پایدار ارائه می سناریونویسی و طراحی راهبردهای تاب 

طور واضح درک کرده و مسیرهای راهبردی متنوع و منعطف برای آینده گردشگری  فناوری، پایداری، اقتصاد، فرهنگ و مدیریت را به 
 . طراحی کنند 

 پژوهیکدهای محوری صنعت گردشگری برای آینده  .۲جدول 

 کد محوری  نمونه کدهای باز مرتبط 

 فناوری و تجربه نوآورانه شده، واقعیت ترکیبی، راهنمای دیجیتال گردشگر، اینترنت اشیا گردشگری سازی تجربه سفر شخصی سفر هوشمند، 

 زیستپایداری و محیط  محیطی، حفاظت و بازآفرینی میراث وری منابع طبیعی، کاهش اثرات زیست گردشگری احیاکننده، بهره

 اقتصاد و زیرساخت پایدار  سازی گردشگری، اقتصاد دیجیتال گردشگری اقتصادی گردشگری، شبکه آوری گذاری پایدار، تابسرمایه

 فرهنگ و تعامل انسانی تجربه فرهنگی تعاملی، آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 

محور، مدیریت ریسک و بحران، نوآوری در خدمات گردشگری، بازاریابی هوشمند، سنجش  گیری داده سناریونویسی راهبردی، تصمیم 
 و پایش عملکرد 

گیری  مدیریت و تصمیم 
 راهبردی 

آوری،  پژوهی صنعت گردشگری به صورت خلاصه و متمرکز شامل فناوری و نوآوری، پایداری و تاب سه کد انتخابی برای آینده 
شده گردشگر و سازیهای نوین، تجربه شخصی و فرهنگ و مدیریت هستند. محور »فناوری و نوآوری« بر کاربرد ابزارها و فناوری

انعطاف وری منابع، سرمایهزیست، بهره آوری« بر حفظ محیطهوشمندسازی مقاصد تمرکز دارد؛ »پایداری و تاب  پایدار و  گذاری 
کند؛ و »فرهنگ و مدیریت« شامل تعامل فرهنگی، توانمندسازی نیروی انسانی، حکمرانی ها تأکید میاقتصادی در برابر بحران 

های اصلی تحلیل، امکان طراحی سناریوهای آینده، تون عنوان سمحور است. این سه کد انتخابی، به گیری داده راهبردی و تصمیم
 .کنندآور و پایدار در صنعت گردشگری را فراهم میهای تاب های کلیدی و تدوین استراتژی شناسایی پیشران 

 رویکرد میان رشته ای . مدل مفهومی آینده پژوهی صنعت گردشگری با ۱شکل 
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 گیری نتیجه

فناوری و نوآوری،  :دهند که آینده صنعت گردشگری تحت تأثیر سه محور کلیدی قرار داردهای پژوهش حاضر نشان مییافته 
تمرکز  سازی مدیریت مقاصد  محور فناوری و نوآوری بر تحول تجربه گردشگر و بهینه .آوری، و فرهنگ و مدیریتپایداری و تاب 

های دهند فناوری ( همسو است که نشان می۲۰۲۴( و چاتورودی و همکاران ) ۲۰۲۵نارانجو و همکاران ) -دارد و با مطالعات لوپز
اند. محور پایداری وکار گردشگری منجر شده های کسبنوین، از هوش مصنوعی تا واقعیت ترکیبی، به بازتعریف تجربه سفر و مدل

( و  ۲۰۲۴های ما با مطالعات اگروال و همکاران )زیست و منابع طبیعی تأکید دارد و یافته آوری نیز بر تعامل اقتصاد، محیطو تاب 
کنند. در نهایت،  ( تطابق دارد که بر همگرایی گردشگری پایدار و فناوری برای ایجاد مقاصد سبز تأکید می۲۰۲۴خان و همکاران )

مجد های نعیمیدسازی نیروی انسانی و حکمرانی راهبردی است که با پژوهش محور فرهنگ و مدیریت شامل تعامل انسانی، توانمن
محور و سناریونویسی در گیری داده همخوانی دارد و نقش تصمیم  (۱۴۰۴واخوی)  (۱۴۰3( و رحیمی و همکاران )۱3۹8و همکاران )

 .سازدپذیر را برجسته میآور و انعطافهای تاب طراحی سیاست 

هایی که عدم قطعیت بالایی دارند مانند رفتار  دهد که عوامل کلیدی صنعت گردشگری، به ویژه آنها نشان میتحلیل داده 
کنند. این نتایج با مطالعات پیشین در  عنوان نقاط بحرانی آینده عمل میهای محیطی، بهآوری اقتصادی و واکنش گردشگر، تاب 

های پساکرونا )رحیمی و همکاران، ( و پژوهش ۱۴۰۰؛ جوان و همکاران،  ۱3۹۶خواه،  شهرهای یاسوج و رشت )تقوایی و حسینی
 .اندآور را تأکید کرده های تاب ( همسو است که اهمیت طراحی سناریوهای منعطف و استراتژی۱۴۰3

یافته  ترکیب  آینده با  پیشین، یک مدل مفهومی  ادبیات  با  این پژوهش  پیشنهاد رشته پژوهی میانهای  ای صنعت گردشگری 
استمی اصلی  لایه  سه  شامل  که  قطعیت  :شود  عدم  و  کلیدی  عوامل  محیطلایه  فناوری،  شامل  و  ها  فرهنگ  اقتصاد،  زیست، 

کنند؛ لایه تحلیل سناریو که طراحی سناریوهای متنوع بر اساس تعامل عوامل و درجه  سیاستگذاری که مسیر آینده را تعیین می
را ممکن می راهبردها که تدوین استراتژیسازد؛ و لایه تصمیم عدم قطعیت  تاب گیری و  انعطافهای  برای آور،  پذیر و عملیاتی 

 .آوردهم مینفعان را فراهای نوین و ارتقای مشارکت ذیگیری از فناوریمدیریت مقاصد، بهره 

های صنعت  ای، امکان تحلیل پیچیدگیرشتهنگاری راهبردی با چارچوب میان دهد که ترکیب رویکرد آینده این مدل نشان می
آورد. تمرکز بر سه محور اصلی، فرآیند  های عملیاتی و پایدار را فراهم میهای کلیدی و تدوین سیاست گردشگری، شناسایی پیشران 

ها با تغییرات محیطی و اقتصادی را افزایش  کند و امکان تطبیق سیاستتر میگرایانه تر و راهبردها را واقعگیری را ساده تصمیم 
های نوین، پژوهی مؤثر در صنعت گردشگری ایران و سایر کشورهای در حال توسعه، ترکیب فناوریدهد. از این رو، برای آینده می

گذاری و طراحی سناریو مدنظر قرار گیرد؛  ن محورهای اصلی سیاستعنواآوری اقتصادی و تعامل انسانی بهحفاظت محیطی، تاب
آور گردشگری را به شکلی علمی و  سازد، بلکه مسیر توسعه پایدار و تاب ها را ممکن میرویکردی که نه تنها مدیریت عدم قطعیت

 .کندعملیاتی ترسیم می

های پژوهش نشان داد که آینده صنعت گردشگری بیش از هر چیز تحت تأثیر سه محور »فناوری و نوآوری«، »پایداری  یافته 
ویژه های نوین به کنند. نقش فناوری تنیده عمل میزمان و درهم صورت هم آوری« و »فرهنگ و مدیریت« قرار دارد که بهو تاب

کننده است. از سوی هوش مصنوعی و ابزارهای هوشمند، در بازتعریف تجربه گردشگر و افزایش کارایی مدیریت مقاصد بسیار تعیین 
سازد. نتایج نشان  محیطی و اقتصادی، ضرورت حرکت به سوی گردشگری پایدار و احیاکننده را برجسته میدیگر، فشارهای زیست 
شوند. بر ادی، نقاط بحرانی آینده این صنعت محسوب میآوری اقتصقطعیت بالا مانند رفتار گردشگر و تاب داد که عواملی با عدم 

نگاری شود. ترکیب آینده های محتمل معرفی میعنوان ابزاری کلیدی برای مواجهه با آینده این اساس، سناریونویسی راهبردی به
تواند  کند. در نهایت، این چارچوب میهای صنعت گردشگری را فراهم میای، امکان درک پیچیدگی رشته راهبردی با رویکرد میان

توان های آتی میبرای پژوهش .  آور و پایدار در مدیریت گردشگری باشدپذیر، تاب های انعطافمبنایی عملی برای تدوین سیاست
ای و ملی مورد آزمون قرار گیرد  های منطقه صورت کمی و در مقیاسشده در این مطالعه به پیشنهاد کرد که چارچوب مفهومی ارائه 

روابط میان فناوری، پایداری و حکمرانی راهبردی با دقت بیشتری سنجیده شود. همچنین انجام مطالعات سناریومحور در شهرها  تا  
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پیشران  به  توجه  با  آینده  شده، میهای شناساییقطعیتها و عدمو مقاصد مختلف کشور،  بهتر مسیرهای محتمل  به درک  تواند 

آوری صنعت گردشگری در برابر  های هوشمند در افزایش تاب گردشگری کمک کند. بررسی نقش عملی هوش مصنوعی و فناوری
های مهم پژوهشی است. از سوی دیگر، مطالعات  ها نیز از دیگر زمینه گیریهایی مانند رکود اقتصادی، بلایای طبیعی یا همه بحران 

گذاری را آشکار سازد. در نهایت، تواند الگوهای کارآمد سیاست تطبیقی میان ایران و کشورهای موفق در حوزه گردشگری پایدار می
تواند به تولید راهبردهایی گردشگران در طراحی سناریوها، مینفعان محلی و  کارگیری رویکردهای مشارکتی و توجه به دیدگاه ذیبه

 .تر برای آینده این صنعت منجر شودتر و اثربخش گرایانه واقع

 ملاحظات اخلاقی

 سندگانینو مشارکت

 است: ریمقاله به شکل ز نیدر ا  ه سندینو مشارکت

 .مقاله است ینینگارش و بازب ،یپردازمسئول مفهوم ییبه تنها سنده ینو

 تعارض منافع

 ندارد.  یمقاله تعارض منافع نی ا ،ه سندیاساس اظهارات نو بر

 

 حامی مالی 

 هیچگونه حامی مالی ندارد. این پژوهش  ه بنابر اظهارات نویسند

 سپاسگزاری 
 .شودی م ی پژوهش سپاسگزار نیکنندگان در ا مشارکت یتمام از
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