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Objective: The primary objective of this study is to design a comprehensive model of 

employees’ soft skills with a focus on developing digital human capital at Farhangian 

University of Mazandaran. The study seeks to identify the soft skills required for 

employees to cope with digital transformations and to determine how these skills can be 

strengthened to enhance human capital. 

Method: This research is qualitative in nature and applied in purpose, with data collected 

through an exploratory approach. Following a review of the theoretical background, the 

primary data were gathered via semi structured interviews with 15 experts in higher 

education management, human resource management, and information technology, 

selected through purposive snowball sampling. The data were analyzed using thematic 

analysis to extract the main themes and patterns . 

Results: The analysis revealed that employees’ soft skills in the digital domain comprise 

five main dimensions: communicative, functional, organizational, technology related, and 

digital research and development. These dimensions encompass sixteen subcomponents, 

including skills such as effective communication, digital decision making, technology 

evaluation, and participation in innovative projects, indicating that digital soft skills are 

multilayered and extend beyond individual capabilities. 

Conclusions: The proposed model can provide a practical framework for strengthening 

digital soft skills and developing digital human capital at Farhangian University. 

Employing this model helps policymakers design more effective training programs and 

implement capability-building initiatives aligned with real, digitally oriented needs, 

ultimately improving performance and organizational readiness in the face of 

technological change. 
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Introduction 

In the era of digital transformation, the advancement of information and communication 

technologies has heightened the necessity of developing employees’ soft skills within universities. 

Employees’ skills are generally categorized into soft skills (such as communication, teamwork, and 

adaptability) and hard skills (technical abilities). In recent years, the significance of soft skills in 

academic and professional environments has received increasing attention. Although these skills 

can be taught and learned, there is still no clear consensus on their definition and components, as 

each discipline, industry, or country may define them differently. Furthermore, existing research 

provides limited information regarding the specific soft skills required by university staff and their 

relationship with digital skills and the development of digital human capital. Most studies have 

examined digital skills at a conceptual level, offering insufficient empirical evidence on their impact 

on digital human capital development. Additionally, prior research has mainly focused on 

university graduates rather than academic staff, and comprehensive studies addressing the essential 

soft skills required by employees at Farhangian University are lacking. Therefore, the present study 

aims to identify and analyze employees’ soft skills and to design a model for developing digital 

human capital at Farhangian University of Mazandaran. 

Method 

This research is qualitative in nature and applied in purpose, with data collected through an 

exploratory approach. Following a review of the theoretical background, the primary data were 

gathered via semi structured interviews with 15 experts in higher education management, human 

resource management, and information technology, selected through purposive snowball sampling. 

The data were analyzed using thematic analysis to extract the main themes and patterns . 

Results 

The analysis revealed that employees’ soft skills in the digital domain comprise five main 

dimensions: communicative, functional, organizational, technology related, and digital research 

and development. These dimensions encompass sixteen subcomponents, including skills such 

as effective communication, digital decision making, technology evaluation, and participation 

in innovative projects, indicating that digital soft skills are multilayered and extend beyond 

individual capabilities. 

Conclusions 

This study was conducted with the aim of identifying and modeling the soft skills of employees 

at Farhangian University of Mazandaran with an emphasis on the development of digital human 

capital. The findings revealed that employees’ soft skills can be categorized into five main 

dimensions: communication skills, functional skills, organizational skills, technology-related skills, 

and digital research and development skills, which together encompass 16 subcomponents. The 

results indicate that in today’s digital environments, skills such as effective communication in 

virtual spaces, problem-solving, data-driven decision-making, and the use of emerging technologies 
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play a significant role in improving both individual and organizational performance and in 

enhancing digital human capital. Furthermore, the results suggest that the development of soft 

skills requires continuous training, targeted development programs, and the use of innovative 

educational approaches so that employees can adapt to rapid technological changes. These skills 

contribute to increased organizational productivity, improved service quality, and enhanced 

professional interactions. Nevertheless, the lack of a standardized definition of soft skills and 

the limitations related to the research sample are considered challenges in this field. Overall, 

the study emphasizes that strengthening employees’ digital soft skills is a strategic necessity 

for universities and can serve as a foundation for sustainable development and the improvement 

of educational and organizational performance. 
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 عملکرد،  لیتحل

 ، یر یگم یتصم

 ی، توسعه انسان

 تال یجید یهامهارت 

  ی انسان  هیتوسعه سرما  کردینرم کارکنان با رو  یهاجامع از مهارت  یمدل  یپژوهش، طراح   نیا  یهدف اصل   هدف:

ا  انیدر دانشگاه فرهنگ  تالیجید برا  کندیمطالعه تلاش م  نیمازندران است.  با    یمشخص کند کارکنان  مواجهه 
 ی انسان   هیسرما  یارتقا  یرا در راستا  هامهارت  نیا  توانیدارند و چگونه م  از ین   ییهابه چه مهارت  تالیجیتحولات د

 . کرد تیتقو
  ی صورت اکتشاف ها به است و داده   ی و از نظر هدف کاربرد   ی ف ی ک   ت ی از نظر ماه   ق ی تحق   ن ی ا   پژوهش: روش  

خبره    ۱۵با    افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ی از طر   ی اصل   ی ها داده   ، ی نظر   نه ی ش ی پ   ی اند. پس از بررس شده   ی گردآور 
  ی برف هدفمند گلوله   ی ر ی گ مونه شد که با روش ن   ی آور اطلاعات جمع   ی و فناور   ی منابع انسان   ، ی آموزش عال   ی ها حوزه 

 . استخراج شود   ی اصل   ی و الگوها   ن ی تم انجام گرفت تا مضام   ل ی ها با روش تحل داده   ل ی انتخاب شده بودند. تحل 
 ، ی است: ارتباط   ی شامل پنج بعد اصل   تالیجینرم کارکنان در حوزه د  یهاها نشان داد مهارتداده  لیتحل   :هاافتهی

. رد ی گیرا دربرم  یکه در مجموع شانزده مؤلفه فرع  تال؛ی جیو توسعه د  قیو تحق  یمرتبط با فناور  ،یسازمان   ،یکارکرد
 ی هاو مشارکت در پروژه  یفناور  ی ابیارز  تال،یجید  یر یگ میمانند ارتباط مؤثر، تصم  ییهاها شامل مهارتمؤلفه  نیا

 .دارند یفرد یهاییو فراتر از توانا هیچندلا یت یماه  تال ی جینرم د یهاکه مهارت دهدینوآورانه است و نشان م
 ه ی و توسعه سرما  تالیجینرم د  یهامهارت  تیتقو  یبرا  ی کاربرد  یچارچوب   تواندیشده ممدل استخراج  :یریگ جهینت

  ی ها برنامه  کندیکمک م  گذاراناستیمدل به س  نیاز ا  یریگفراهم کند. بهره  انیدر دانشگاه فرهنگ  تالیجید  یانسان 
  جه یانجام دهند، که نت  محورتالیجی د  یواقع   یازهاین  هی کارکنان را بر پا  یکرده و توانمندساز  نیمؤثرتر تدو  یآموزش 

 . سازمان در برابر تحولات فناورانه خواهد بود یعملکرد و آمادگ یآن ارتقا

در    تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی توسعه سرما   کرد ی نرم کارکنان با رو   ی مدل مهارتها های  یی مولفه شناسا   (. ۱۴۰۴. ) مهسا ،  زاده   ن ی غلامحس و    ترانه ،  ی ت ی عنا ؛  میثم ،  مور ی ن   ی متاج :  استناد 

  .۲۱- ۱ ،۴( ویژه نامه)، پژوهش های نوین در مطالعات علوم انسانی اسلامی. مازندران   ان ی دانشگاه فرهنگ 

https://doi.org/10.22034/api.2025.2056228.1232  
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 5   دیگرانو  مورین یمتاج |...تال یجی د یانسان هی توسعه سرما کردی نرم کارکنان با رو یمدل مهارتها های یی مولفه شناسا 

 قدمهم

به    ز ی ها ن . دانشگاه کند ی م   فا ی ا   ا ی دن   تال ی ج ی در تحول د   ی اطلاعات و ارتباطات نقش مهم   ی فناور   شرفت ی پ   ی در دوران فعل 
  ی انسان   ه ی نرم کارکنان با استفاده از سرما   ی به توسعه مهارتها   ازمند ی ن   ، ی انسان   ی روها ی کننده ن   ن ی تأم   ی عنوان مؤسسات اصل 

  " سخت " های  و مهارت   مربوط به ارتباطات بین فردی( )   " نرم " های  به مهارت   کارکنان های مورد نیاز  هستند. مهارت   تال ی ج ی د 
توانایی )  لو   شوند بندی می طبقه   های فنی( مربوط به  وکار و دانشگاه علاقه  های اخیر، دنیای کسب . در سال ( ۲۰۲۱،  ۱)لیو و 

  زمینه   هر در    برتر   های نرم برای به دست آوردن جایگاهی . مهارت ( ۲۰۱۶،  ۲)تیلور اند  های نرم نشان داده ای به مهارت فزاینده 
هایی فراتر از دانش  . دلیل این امر این است که به منظور کار کردن در محل کار، فرد باید صلاحیت هستند ضروری و حیاتی  

هایی مانند توانایی  مهارت . به عنوان مثال،  است   مورد نیاز فنی داشته باشد که برای اصلاح نواقص در یک زمان نسبتا کوتاه  
فرد برای عمل کردن مطابق با محیطی که در آن کار خواهد کرد، ارتباط برقرار کردن، کار کردن به عنوان عضوی از یک  

و درک هنجارهای فرهنگی محل کار. حتی در یک زمینه بسیار فنی مانند مهندسی، رهبری    داشتن/دادن تیم، اعتماد به نفس  
بودن  )   ، خوب  فنی  غیر  از محل   نرم( یک مهارت  بسیاری  در  که  درخواست خواهد شد  بوده  کار  و ستفنس های  ،  ۳)دوهرتی 

۲۰۲۳ )  . 
های  های نرم و یا راه دهند که در مورد مهارت ها نشان می های نرم را می توان آموخت / آموزش داد، یافته اگرچه مهارت 

مهارت  این  دارد اختلافات    ها اعمال  وجود  بوروکزک   نظر  و  مهارت   . ( ۲۰۱۷،  ۴)بروس  این  چرا  اینکه  دلایل  از  که  یکی  ها، 
  دانشگاهی های  شوند، هنوز به طور کامل در سیستم   برنامه درسی محیط کاری   یا   و   ی درسی آموزش توانند بخشی از برنامه می 

هر  چرا که  وجود نداشته است.    های آن و مولفه   اند، شاید این است که هنوز توافقی در مورد تعریف این مفهوم گنجانده نشده 
برای مثال،    های نرم را با در نظر گرفتن نیازهای خود تعریف کند. رشته، بخش صنعتی و بازار یا کشور ممکن است مهارت 

شناسی و سازگاری  های شخصیتی مرتبط مانند وظیفه را به عنوان ویژگی   " های نرم مهارت " ( ۳۴۷، ص  ۲۰۱۸)   ۵و کان   دمینگ 
این اصطلاح را    ( ۴۵۷، ص  ۲۰۱۲)   ۶کند. رابلز داری و عاطفه مثبت تعریف می های شخصی مانند خویشتن و همچنین ویژگی 

کند. بنابراین،  تعریف می   " شده نیستند های مطلوب برای اشکال خاصی از اشتغال که وابسته به دانش کسب کیفیت " به عنوان  
ها و رفتارهای مستقل از تکنیک و دانش هستند. این  های شخصیتی، نگرش های نرم ویژگی با توجه به این تعاریف، مهارت 

،  ۷)المدا و موریس   های خاص شخصیتی مانند رهبری، تسهیل، میانجی گری و مذاکره هستند ها غیرملموس و مهارت مهارت 
می .  ( ۲۰۲۳ نشان  نیز  تحقیق  پیشینه  بررسی  رابطه،  همین  که در  ویژگی   اندکی اطلاعات    دهد  مورد  حرفه در  و  های  ای 
این است که    مسئله وجود دارد.    ها گاه شده توسط دانش ترجیح داده   نرم   های شخصی ویژگی  های مختلف  اگرچه مولفه دیگر 
؛  ۲۰۲۲  ۹ادلسبروننر و دیگران، ؛  ۲۰۲۳،  ۸ی و البیالی ک الف به عنوان مثال  اند ) توصیف شده   تحقیقات قبلی های دیجیتال در  مهارت 

توسعه  و به    قرار دارند   دیجیتال   تاثیر متغیرهایی تحت   ی نرم، ها یک از مهارت ، روشن نیست که کدام ( ۲۰۲۰، ۱۰بلنا و دیگران ک 
با   مهارت های دیجیتال، مهارت ها را در سطح   اکثر مقالات   مرتبط  این،  بر  سرما ی ه   انسان ی   د ی ج ی تال   کمک می کنند.   علاوه 
مفهومی با شواهد  اندکی   از داده های   تجربی   متناظر توصیف  نموده؛  اثرگذار ی   و اثرپذ ی ر ی این مهارتها بر مقوله های محوری  
همچون  توسعه سرما ی ه   انسان ی   د ی ج ی تال   را مشخص ننموده اند.   به این ترتیب،   توسعه   دانش موجود در رابطه با  شناسایی   و  

گردد.  مسئله بعدی به محیط انجام این تحقیق برمی روابط بین   مهارت های   نرم   دیجیتال در میان  کارکنان ،  مورد نیاز   است.  
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)   تحقیقات اگرچه   آبادی،    ؛ ۲۰۲۰،  ۲سکی و کانووی   ؛ ۲۰۲۲،  ۱نوذری و دیگران مانند:  زیادی  احمد  آخوندزردینی و محمدی 
شده است،    ؛ ۱۴۰۱ منتشر  دانشگاهی  التحصیلان  فارغ  برای  نرم  مهارت های  توسعه  مورد  نوذری،  ۱۳۹۹(   در  و  نیا  دانش 

مطالعه ای  جامع  با تمرکز بر این که کدام مهارت های غیرفنی )نرم(   به طور کلی برای موقعیت های شغلی   کارکنان   دانشگاهی  
 مطلوب هستند   و موجب  توسعه سرما ی ه   انسان ی   د ی ج ی تال   در  دانشگاه فرهنگ ی ان   می شوند،   یافت نمی شود .  

  تحلیل در مجموع چندین روش کمی و کیفی برای شناسایی و  های تحقیقاتی موجود،  با توجه به طرح موضوع و شکاف 
عمدتا مبتنی    ، اما   نیاز دارند تر های بزرگ معمولا به مجموعه داده   موجود،   های کمی نرم کارکنان وجود دارد. روش  ی ها مهارت 
نرم    ی ها گیری مهارت بیشتر در شناسایی و اندازه   ت های کیفی امکان تنظیم دق ارزیابی هستند. از سوی دیگر، روش بر خود 

بر روی تعمیم    در این حوزه   حاضر   ق تحقی لذا،  برند.  رنج می   ، تعمیم محدود   مسئله کنند اما معمولا از  کارکنان را فراهم می 
اندازه مجموعه داده، گسترش مجموعه  مازندران و افزایش    ان ی دانشگاه فرهنگ کارکنان  های مختلف  ها با نگاه به گروه یافته 

اثر ها،  نرم کارکنان مورد استفاده در تحلیل   ی ها مهارت    طراحی   در قالب نرم کارکنان    ی ها مهارت   پذیری تبیین اثرگذاری و 
متمرکز است و در نهایت به این سوال    مازندران   ان ی در دانشگاه فرهنگ   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی توسعه سرما   کرد ی با رو   جدید مدلی  

  ، مازندران   ان ی در دانشگاه فرهنگ   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی توسعه سرما   کرد ی نرم کارکنان با رو   ی ها مدل مهارت دهد که  اصلی پاسخ می 
 است؟   کدام 

 روش پژوهش 

جامعه  ها اکتشافی است.  از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده ،  ها کیفی از نظر ماهیت داده   حاضر    پژوهش 
در دانشگاه    مدیریت منابع انسانی و مدیریت فناوری اطلاعات   مدیریت آموزش عالی،   مرتبط با   دانشگاهی   خبرگان تحقیق را  

افراد    ر ی و مطلع انجام شد و سپس با سا   ی د ی در پژوهش حاضر، ابتدا مصاحبه با افراد کل تشکیل دادند.    مازندران   ان ی فرهنگ 
.  بود   ی برف صورت هدفمند و گلوله به   ی ف ی در بخش ک   ی ر ی گ روش نمونه   ن، ی . بنابرا د ی انجام گرد   نیمه ساختارمند   نمونه مصاحبه 

جمع  زمانی  تا  روش  این  اطلاعات در  اشباع می ادامه    آوری  نقطه  به  پژوهشگر  که  داده   ۳یابد  که  جایی  جدیداً  برسد؛  های 
مصاحبه    ۱۵ها با  در پژوهش حاضر داده اند.  اند تفاوتی ندارد و مثل هم شده آوری شده هایی که قبلاً جمع شده با داده آوری جمع 

  ی کدها   جاد ی ا ها،  ی )آشنایی با داده ا مرحله شش    تحلیل تم روش  از  ها  به منظور تجزیه و تحلیل داده   به نقطه اشباع رسید. 
به    شد.   استفاده   ، (2006)  ۴براون و کلارک   و تهیه گزارش(   ها تم   ی و نامگذار   ف ی تعر ها،  تم ها، بازبینی وجوی تم ، جست ه ی اول 

 . توسط دو متخصص استفاده شد  کنندگان و بازنگری همکارانه ها از بازبینی توسط شرکت منظور افزایش اعتبار داده 

 های پژوهشیافته

  کردینرم کارکنان با رو  یمدل مهارتها   یها ابعاد و مولفه   ییشناسادر تحقیق حاضر، جهت پاسخ به سوال اول پژوهش مبنی بر  
از ابزار مصاحبه و روش تحلیل تم استفاده شد. در مرحله نظرسنجی    مازندران  انیدر دانشگاه فرهنگ  تالیجی د  یانسان  هیتوسعه سرما

براساس خبرگان در دسترس و    ق یتحق  نیحجم نمونه ا  تایدر نه   ، ی(گلوله برفی)ری روش نمونه گ  تیبا توجه به ماهاز خبرگان، و  
 آورده شده است. ۱در جدول  این افراد،  ی شناختمشخصات جمعت که شد  تعیین نفر ۱۵ یبه همکار  لیمتما

 
 
 
 

 
1. Nozari  

2. Succi and Canovi 

3. saturation 

4. Braun & Clarke 
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 ق ی تحق ی خبرگان  شناخت جمعت . مشخصات  ۱جدول  

 جنسیت  ردیف 
میزان  

 تحصیلات 
 محل فعالیت  حوزه فعالیت 

تجربه کاری  

 )سال( 

تاریخ و مدت  

 مصاحبه 

 مدیریت آموزشی  دکتری  مرد  ۱
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۵

۱۴۰۳ /۵ /۰۵   –  ۶۰  
 دقیقه 

 فناوری آموزشی  دکتری  زن  ۲
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۲

۱۴۰۳ /۵ /۰۷   –  ۵۵  
 دقیقه 

 علوم تربیتی  کارشناسی ارشد  مرد  ۳
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۰

۱۴۰۳ /۵ /۰۹   –  ۵۰  
 دقیقه 

 ریزی درسی برنامه  دکتری  زن  ۴
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۸

۱۴۰۳ /۶ /۱۱   –  ۶۵  
 دقیقه 

 تربیتی روانشناسی   دکتری  مرد  ۵
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۲۰

۱۴۰۳ /۶ /۱۳   –  ۷۰  
 دقیقه 

 مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  زن  ۶
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۸

۱۴۰۳ /۶ /۱۵   –  ۴۵  
 دقیقه 

 علوم شناختی  دکتری  مرد  ۷
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۴

۱۴۰۳ /۶ /۱۷   –  ۶۰  
 دقیقه 

 مشاوره و راهنمایی  کارشناسی ارشد  زن  ۸
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۹

۱۴۰۳ /۶ /۱۹   –  ۵۰  
 دقیقه 

 مدیریت منابع انسانی  دکتری  مرد  ۹
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۶

۱۴۰۳ /۷ /۲۱   –  ۵۵  
 دقیقه 

 تکنولوژی آموزشی  دکتری  زن  ۱۰
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۳

۱۴۰۳ /۷ /۲۳   –  ۶۰  
 دقیقه 

 کارشناسی ارشد  مرد  ۱۱
آموزش و پرورش  

 تطبیقی 
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۱

۱۴۰۳ /۷ /۲۵   –  ۵۰  
 دقیقه 

 توسعه منابع انسانی  دکتری  زن  ۱۲
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۷

۱۴۰۳ /۷ /۲۷   –  ۶۵  
 دقیقه 

 گذاری آموزشی سیاست  دکتری  مرد  ۱۳
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۹

۱۴۰۳ /۷ /۲۹   –  ۷۰  
 دقیقه 

 علوم ارتباطات  کارشناسی ارشد  زن  ۱۴
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۷

۱۴۰۳ /۸ /۰۱   –  ۴۵  
 دقیقه 

 دکتری  مرد  ۱۵
مدیریت فناوری  

 اطلاعات 
دانشگاه فرهنگیان  

 مازندران 
 سال   ۱۵

۱۴۰۳ /۸ /۰۳   –  ۶۰  
 دقیقه 

 
ها بارها  ها و کدهاست، در پژوهش حاضر، داده داده   ن ی مستمر ب   ی رفت و برگشت   ند ی فرا   ک ی تم    ل ی تحل   نکه ی با توجه به ا 

ن   ی قرار گرفته و در برخ   ی مورد بررس  بازگشت مجدد به مرحله قبل احساس شده است. اگرچه در ط   از ی موارد،    ند ی فرا   ی به 
بوده است، اما به طور    ی بازگشت مجدد به مراحل قبل   ازمند ی ن   ها ی س دقت و صحت برر   ش ی پژوهش، پژوهشگر به منظور افزا 

 تم انجام شد.   ل ی تحل   ی ها بر طبق گام   ی ف ی پژوهش در بخش ک   ند ی ها، فرا داده   ی آور گفت پس از جمع   توان ی م   ی کل 

 ها آشنا شدن با داده 

مصاحبه   ن ی ا  مطالعه  با  ) مرحله  آشنا   ۱۵ها  کسب  و  آن   یی مصاحبه(  ا با  شد.  آغاز  پژوهشگر  توسط  با    ن ی ها  مرحله 
 . د ی رس   ان ی ها که از نظر پژوهشگر جالب و مرتبط با موضوع پژوهش بود، به پا از متن مصاحبه   یی ها قسمت   ی گذار علامت 
 



 

 

 
 ۱۴۰۴، ویژه نامه،  ۴ دوره  ،یاسلام یدر مطالعات علوم انسان نی نو ی ها پژوهش 

 

8 

 ها داده   ی زن برچسب 

  ی زن برچسب   ن ی شد. ا   ی زن مشخص شده بود، برچسب   ی مورد علاقه پژوهشگر که در مرحله قبل   ی ها مرحله، داده   ن ی ا   در 
ا  مرحله  داده م ی مفاه   ن یی )تع   ه ی اول   ی کدها   جاد ی همان  از  و (  کدها،  است.  معرف داده   ی ها ی ژگ ی ها  را  نظر    کنند ی م   ی ها  از  که 

م   گر ل ی تحل  نظر  به  ا رسند ی جالب  نمونه  ادامه،  در  چگونگ   ی .  زن   ی از  برچسب  ی   داده   ی انجام  مصاحبه   ی ک ها  شوندگان  از 
 مرحله آورده شده است:   ن ی انجام ا   ی چگونگ   ح ی ( به منظور تشر ۴شونده  )مصاحبه 

 ها   داده   ی انجام برچسب زن   ی از چگونگ   ی نمونه ا .  ۲جدول  

 ( 4آشنایی و استخراج شواهد گفتاری )مصاحبه   برچسب 

  کنن، ی نه تنها به بهبود ارتباطات کمک م   ]مهارتهای نرم[   ها مهارت   ن ی ا  تال ی ج ی د   ط ی مهارت حل اختلافات در مح 
  تال، ی ج ی د   ط ی دارن. در مح   یی بلکه در حل مسائل و تعارضات هم نقش بسزا 

 مهمه   ی ل ی حل اختلافات خ   یی توانا 

مختلف،    ی که افراد بتونن با استفاده از ابزارها   نه ی مؤثر، ا   ی ها از روش   ی ک ی  تال ی ج ی د   ط ی ارتباط با افراد از وجوه مختلف در مح   ی لزوم برقرار 
ارتباط    ی به خوب   ، ی اجتماع   ی ها کنفرانس و شبکه   دئو ی چت، و   ل، ی م ی مثل ا 

 برقرار کنن  

توجه کرد، چون    ان ی به کلمات و نحوه ب   شتر ی ب   د ی با   تال، ی ج ی د   ی ر فضا د  ی تال ی ج ی د   ی وگوها به توافق در گفت   ی اب ی مهارت اقناع و دست 
 مؤثرن، حضور ندارن.    ی زبان بدن و لحن صدا که در ارتباط حضور 

ها و  داده   ل ی و تحل   ه ی مشکلات، تجز   یی شناسا   یی مثل توانا   یی ها مهارت  تال ی ج ی مهارت حل مسائل در حوزه د 
 هستن.   ی ات ی ح   ی ل ی مناسب، خ   ی ها حل راه   افتن ی 

شامل شناخت    ن ی مهمه. ا   ی ل ی مناسب خ   ی انتخاب فناور   ت، ی هر فعال   ی برا  مناسب   تال ی ج ی د   ی انتخاب فناور 
  نه ی گز   ن ی و انتخاب بهتر   ک، ی هر    ب ی و معا   ا ی مزا   ی اب ی مختلف، ارز   ی ابزارها 

 خاصه.    ی ازها ی ن   ی برا 

مستمر    ی کرد ی رو   ازمند ی ن   تال ی ج ی و آموزش د   ی ر ی ادگ ی   ی ها مهارت   ت ی تقو "  تال ی ج ی و آموزش د   ی ر ی ادگ ی مهارت  

 .  " است ی و پو 

مداوم    ند ی فرآ   ک ی به عنوان    د ی با   تال ی ج ی د   ی ا ی نرم در دن   ی ها مهارت توسعه  " 

 . " در نظر گرفته بشه   ا ی و پو 

 
برچسب    ها، برای آن   ، مشخص نمود از متن مصاحبه  ، پژوهشگر پس از اینکه گزاره مورد علاقه خود را    جدول   های نمونه ر  د 

بر همین اساس، مجموعه شواهد    دهد. پژوهش را نشان می   اولیه   این برچسب در نهایت کدهای   . ای را مشخص کرد یا واژه 
 ارائه شده است.   ۳جدول  ، در  مصاحبه   ۱۵گفتاری مستخرج از  

 . اشاره شده در مصاحبه ها، ارائه شده است   ی ، به همراه شواهد گفتار ۳( به صورت جدول  م ی )مفاه   ه ی اول   ی در ادامه کدها 
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 ها و کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه   . شواهد گفتاری ۳جدول 

 ی شواهد گفتار  کد های اولیه )مفاهیم( 

 دیجیتال   اطلاعات   تحلیل 

تونیم از روندهای جدید آموزشی باخبر  ها می کنه. با تحلیل داده دنیای آموزش داره خیلی سریع تغییر می " :  ۱م  
وار خیلی مورد  های تعاملی و بازی بشیم و ازشون توی دانشگاه خودمون استفاده کنیم. مثلاً اگه ببینیم که آموزش 

 " تر کنیم. هامون استفاده کنیم و آموزش رو جذاب ها توی کلاس تونیم از این روش توجه دانشجوها هست، می 

رو به    یدمون جد   های یده و ا   یم باش   قدرت تحلیل داشته   ید . با یست ن   ی امروز، فقط داشتن دانش کاف   یای در دن " :  ۶م  
رو بلد باشه، اما اگه نتونه    ی آموزش   ین باهوش باشه و همه قوان   یلی معلم ممکنه خ   یه . مثلاً  یم کن   یل تبد   یت واقع 

. پس علاوه بر  یشن نم   مند ه علاق   یسش کنه، دانشجوها به تدر   ی رو طراح   ی ا و خلاقانه   ید جد   ی آموزش   ی ها روش 

 " . یم کن   یت رو هم تقو   تحلیل اطلاعات موجود   ی ها مهارت   ید دانش، با 

 دیجیتال   تحولات   بینی پیش 

  ی که تو   ینم به اطراف بندازم و بب   ی نگاه   یه   ی، هر برنامه آموزش   ی قبل از طراح   کنم ی م   ی سع   یشه من هم " :  ۱م  
  یجیتال د   ی ها هستن که مهارت   ی به دنبال افراد   یشتر ها ب مدارس که    ینم ب می   وقتی   چه خبره. مثلاً    یرون ب   یای دن 

.  یرن بگ   یاد ها رو  ن مهارت ی کنم که دانشجوها ا   ی طراح   ی رو طور   ی آموزش   ی ها که دوره   کنم ی م   ی دارن، سع 

 " . یم رو وارد بازار کار کن   ی ا آماده   ی دانشجوها   تونیم ی ما م   ینجوری ا 

  یاز ن   یی ها به چه مهارت   یگه که دانشجوهامون چند سال د   ینیم و بب   یم فکر کن   ینده به آ   یشه هم   ید ما با " :  ۱۲م  
که    یم کن   یزی ر الان برنامه   ین از هم   ید با   یشه، مهم م   یلی خ   ی که هوش مصنوع   یم کن   بینی یش دارن. مثلاً اگه پ 

   " هم به نفع خودشون هست و هم به نفع کشورمون.   ینجوری . ا یم آموزش بد   ینه زم   ین ا   ی دانشجوهامون رو تو 

 دیجیتال   عملکرد   ی اب ی ارز 

کارکنان کلیدی دانشگاه فرهنگیان با دارا بودن مهارت مدیریت ارزیابی عملکرد، نقش محوری در هدایت  " :  ۳م  
دهد تا با شناسایی دقیق نیازهای  ها امکان می کنند. این مهارت به آن دانشگاه به سمت تعالی سازمانی ایفا می 

های توسعه فردی کارکنان را تدوین کنند و در نهایت، به ارتقای سطح علمی دانشگاه  آموزشی و پژوهشی، برنامه 

 " کمک کنند. 

کارکنان    یجیتال د   ی ها به طور مستمر بر توسعه مهارت می تونیم  عملکرد سالانه، ما    های یابی ارز   یق از طر " :  ۸م  
  ی آموزش   ی ها برنامه   توانیم ی اطلاعات، م   ی در حوزه فناور   ی مهارت   ی ها شکاف   یی . با شناسا کنیم خود تمرکز  

آشنا    یجیتال د   ی و ابزارها   ها ی فناور   ین که کارکنان ما با آخر   یم حاصل کن   ینان تا اطم   یم کن   ی را طراح   ی هدفمند 

 " خود استفاده کنند.   یف ها در انجام وظا از آن   ی به طور مؤثر   توانند ی هستند و م 

 دیجیتال   های فناوری   ارزیابی 
مهم کارکنان    های یستگی از شا   میتونه یکی   یندها، و ادغامشون در فرآ   ید جد   های ی فناور   یابی مهارت ارز " :  ۷م  

روز بمونه  به   یشه تا هم   کنه ی به دانشگاه کمک م   یجیتال، عصر د   ی مهارت تو   ین . ا یان باشه دانشگاه فرهنگ   یدی کل 

 " بهبود آموزش و خدمات استفاده کنه.   ی برا   ها ی تکنولوژ   یدترین و از جد 

در    ها و اصول ارزش مهارت تعیین  
 حوزه دیجیتال 

ها و اصول مشترک  توی دانشگاه فرهنگیان ما خیلی به این موضوع اهمیت میدیم که همه ما یه سری ارزش :  ۱م  
تونیم با همدیگه بهتر کار کنیم. مثلاً،  کنیم و می داشته باشیم. اینجوری همه ما یه هدف مشترک رو دنبال می 

پذیره. وقتی همه ما این ارزش  آموزان مسئولیت های ما، آموزش با کیفیت و پرورش دانش ترین ارزش یکی از مهم 
کنیم که یه محیط  رو قبول داریم، تصمیماتمون هم همسو با این هدف میشه. اینجوری همه با همدیگه تلاش می 

 " آموزشی پویا و با نشاط بسازیم. 
ها مثل یه  ها و اعتقاداتی داریم که همه بهشون پایبندیم. این ارزش ما توی دانشگاهمون یه سری ارزش :  ۹م  

راهنما برای همه ما هستن که بگن چطوری باید رفتار کنیم و تصمیم بگیریم. اینجوری همه ما یه فرهنگ  
های مهم ما، اهمیت دادن به  ساختیم که همه کارهامون رو تحت تاثیر قرار میده. مثلا، یکی از ارزش مشترک رو  

یادگیری و پیشرفت هست، به خصوص توی حوزه دیجیتال. این باعث شده که همه ما به دنبال یادگیری چیزهای  

 " جدید باشیم و به دانشگاهمون کمک کنیم که توی زمینه دیجیتال پیشرفت کنه. 

 مسائل در حوزه دیجیتال   مهارت حل 

  ی ل ی مناسب، خ   ی ها حل راه   افتن ی ها و  داده   ل ی و تحل   ه ی مشکلات، تجز   یی شناسا   یی مثل توانا   یی ها مهارت " :  ۴م  

 " هستن.   ی ات ی ح 

توی دانشگاه، همیشه یه مشکلی پیش میاد. حالا ممکنه یه مشکل کوچیک باشه یا یه مشکل بزرگ. مهم  :  ۱۰م  
بتونیم این مشکلات رو سریع و دقیق حل کنیم. اگه ما بلد باشیم که چطوری مشکلات رو حل کنیم،  اینه که ما  

دیگه نگران هیچ مشکلی نیستیم. اینجوری میتونیم به دانشجوهامون خدمات بهتری ارائه بدیم و دانشگاه رو به  

 " یه جای بهتر تبدیل کنیم. 
کنه. پس ما باید همیشه آماده باشیم که با  همه چیز خیلی سریع تغییر می در دنیای دیجیتالی امروز  " :  ۱۵م  

هایی که ما باید داشته باشیم، اینه که بتونیم مشکلات رو  ترین مهارت های جدید روبرو بشیم. یکی از مهم چالش 

 " تونیم از پس هر تغییری بربیایم و دانشگاه رو به روز نگه داریم. سریع و دقیق حل کنیم. اینجوری می 
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ی در حوزه  ر ی گ م ی تصم مهارت  
 دیجیتال 

  گیری یم داشته باشه، مهارت تصم   ید کارمند دانشگاه با   یک که    یی ها مهارت   ین تر از مهم   یکی به نظر من،  " :  ۶م  
و دانشگاه رو به    یریم بگ   ی بهتر   یمات تصم   تونیم ی ها، م و داده   یجیتال د   ی هست. با استفاده از ابزارها   یق و دق   یع سر 

 " . یم کن   یت هدا   یشرفت سمت پ 

ما    ی . وقت کنه ی خودمون هم کمک م   ی بلکه به رشد فرد   یست، درست، فقط به نفع سازمان ن   گیری یم تصم " :  ۷م  
هم به رشد    یماتم، کردم با تصم   ی سع   یشه . من هم کنیم ی رو مشخص م   یرمون مس   یم در واقع دار   گیریم، ی م   یم تصم 

و هم خودمون به    گیرن ی م   یاد هم دانشجوهامون ازمون    ینجوری دانشگاه. ا   یشرفت خودم کمک کنم و هم به پ 

 " . یم دار   یشتری ب   یت کارمند، احساس رضا   یک عنوان  

 ت دیجیتال را یی تغ   ل ی تحل مهارت  

که ما هم    شن ی دانشجوها، همه و همه باعث م   ید جد   یازهای و ن   ید جد   یادگیری   ی ها روش   ید، جد   ی تکنولوژ :  ۱۴م  
عنوان کارمند  ما به   ی ها برا مهارت   ین تر از مهم   یکی . به نظرم  یم وفق بد   ییرات تغ   ین خودمون رو با ا   یم مجبور باش 
هم    تونیم ی م   ینجوری . ا یم بد   یق و خودمون رو باهاشون تطب   یم کن   یل رو تحل   ییرات تغ   ین ا   یم که بتون   ینه دانشگاه ا 

 " . یم و هم دانشگاه رو به روز نگه دار   یم به دانشجوهامون بهتر خدمت کن 

  تونیم ی م   کنیم، ی م   یل رو تحل   ییرات ما تغ   ی فرصته. وقت   یه بلکه    یست، مهارت ن   یه فقط    ییرات تغ   یل تحل " :  ۱۵م  
  ی ها به دنبال راه   یشه که هم   یم دار   یاز ما ن   یان، دانشگاه فرهنگ   ی . تو یم کن   ی و نوآور   یم کن   یدا پ   یدی جد   های یده ا 
  یه و دانشگاه رو به    یم کن   یدا ها رو پ راه   ین تا ا   کنه ی به ما کمک م   ییرات تغ   یل . تحل یم بهبود آموزش باش   ی برا   ید جد 

 " . یم کن   یل و خلاق تبد   یا پو   یط مح 

اختلافات در محیط    مهارت حل 
 دیجیتال 

همه    ی، کارکنان ادار   ید، . دانشجوها، اسات یم سر و کار دار   ی مختلف   یلی خ   ی ها دانشگاه، ما با آدم   ی تو   ینید، بب " :  ۱م  
ها با هم اختلاف نظر داشته باشن و نتونه مشکلشون رو  آدم   ین که همه ا   ید . حالا تصور کن یم متفاوت   یگه با همد 

کارمون رو درست انجام    تونیم ی نه ما م   و خوب درس بخونن    تونن ی نه دانشجوها م   یگه حل کنن. اون وقت د 
مهمه،    یلی خ   ین . ا یم و مشکلات رو حل کن   یایم کنار ب   یگه که چطور با همد   یم بلد باش   ید ما با   ین، هم   ی . برا یم بد 

 " شده.   ی مجاز   یشتر شده و ارتباطاتمون ب   یجیتال د   یز امروز که همه چ   یای دن   ی مخصوصاً تو 

بلکه در حل مسائل و تعارضات    کنن، ی نه تنها به بهبود ارتباطات کمک م   ]مهارتهای نرم[   ها مهارت   ن ی ا " :  ۴م  
 " . مهمه   ی ل ی حل اختلافات خ   یی توانا   تال، ی ج ی د   ط ی دارن. در مح   یی هم نقش بسزا 

  یر مد   یک   ی ها مهارت   ین تر از مهم   یکی و حل اختلافات    ی تعاملات انسان   یریت مهارت مد   یجیتال، در عصر د " :  ۹م  
داشتن    یم، دار   ین و هم آنلا   ی حضور   ی ها که هم آموزش   یی جا   یان، . در دانشگاه فرهنگ یاد به حساب م   ی آموزش 

که    یری داره. مثلاً، مد   یت اهم   یلی خ   آمده، یش پ   ی ها به چالش   یدگی دو بستر و رس   ین ا   ین ب   ی هماهنگ   ی مهارت برا 
فراهم کنه و    ید و اسات   یان دانشجو   ین ارتباط ب   ی برا   ی مناسب   ی فضاها   یجیتال، د   ی بتونه با استفاده از ابزارها 

 " . کنه ی م   یادی دانشگاه کمک ز   یجیتال د   ی انسان   یه رو حل کنه، به رشد و توسعه سرما   ی و آموزش   ی مشکلات فن 

که    یم . اما فراموش نکن یم کن   یل تبد   یجیتال دانشگاه د   یه که دانشگاهمون رو به    کنیم ی تلاش م   یم ما دار " :  ۹م  
کمک کنن.    یگه کار کنن و به همد   یگه با همد   ید ها هستن که با آدم   ین ها هستن. ا آدم   ی، همه تکنولوژ   ین پشت ا 

  ی . برا یشه م   یده فا   ی ب   ها ی تکنولوژ   ین ا   همه . اون وقت  یان کنار ب   یگه ها نتونن با همد آدم   ین که ا   ید حالا تصور کن 
ها به ما  مهارت   ین . ا یم بد   یت اهم   یلی اختلافات و حل مسئله خ   یریت نرم مثل مد   ی ها به مهارت   ید ما با   ین، هم 

  ی قو   یم ت   یه   یگه با همد   یم و هم بتون   یم شکل استفاده کن   ین به بهتر   ها ی از تکنولوژ   یم که هم بتون   کنن ی کمک م 

 " . یم بد   یل تشک 

مهارت ایجاد هماهنگی در حوزه  
 دیجیتال 

  ها گیری یم در تصم   ی هماهنگ   یجاد مهارت در ا   شیم، ی مواجه م   یکی و تکنولوژ   ی آموزش   ی ها با چالش   ی وقت " :  ۲م  
کنه.    یت رو بالا ببره و روابط با همکاران رو تقو   یان دانشجو   یت عملکرد دانشگاه رو بهبود ببخشه، رضا   تونه ی م 

  یندهای در فرا   ی باشن چون ادغام فناور   اشته د   یشتری اثر ب   ی حت   تونن ی ها م مهارت   ین ا   یجیتال، د   ی حالا با ابزارها 

   " روز است. و به   یق دق   ی هماهنگ   یازمند ن   ی آموزش 

های  شدند. اما الان با استفاده از فناوری ها خسته می قبل از این هماهنگی، دانشجوها خیلی از کلاس " :  ۱۰م  
های آنلاین با هم گروه بشن و پروژه  تونن تو کلاس تر شده. مثلاً، دانشجوها می ها خیلی جذاب جدید، کلاس 

شون  انجام بدن یا اینکه با اساتیدشون از راه دور ارتباط بگیرن. اینجوری هم یادگیریشون بهتر شده هم انگیزه 
 برای ادامه تحصیل بیشتر شد. 

افراد از وجوه    برقراری ارتباط با   لزوم 
 در محیط دیجیتال   مختلف 

موضوع    ین . ا یم خاص هر فرد بهش توجه کن   های یژگی با توجه به و   ید مهمه و با   یلی خ   ی فرد   ین روابط ب " :  ۳م    

   " . کنه ی م   یدا پ   یشتری ب   یت شده، اهم   ین آنلا   یز همه چ   ی وقت 

  دئو ی چت، و   ل، ی م ی مختلف، مثل ا   ی که افراد بتونن با استفاده از ابزارها   نه ی مؤثر، ا   ی ها از روش   ی ک ی " :  ۴م  
 "   . ارتباط برقرار کنن   ی به خوب   ، ی اجتماع   ی ها کنفرانس و شبکه 

مختلف و با در نظر    ی ها از جنبه   ید بشن؛ با   ی جنبه بررس   یه که فقط از    یستن آدما مثل محصولات ن " :  ۱۳م    

   " مهمه.   یلی خ   یجیتال د   یای هم در دن   ین نگاه کرد. ا   شون ی فرد   های یژگی گرفتن و 
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  تونن ی مهارت در ارتباطات، نم   یا   ی بدون تجربه عمل   ی باشن، ول   ی خوب   های یسین ممکنه تئور   ها ی بعض " :  ۱۴م    
   " . یاد به چشم م   یشتر ب   ی آموزش   های یط و مح   یجیتال د   یای نکته در دن   ین خوب عمل کنن. ا   یلی خ 

  یه مهمه؛ مثلاً    یلی خ   یگران مهارت در تعامل با د   ی، مختلف شغل   های یت خصوصاً در موقع   ی، هر کس   ی برا "   :  ۱۵م  
  یای مهارت در دن   ین ارتباط برقرار کنه. ا   ی بالاتر به خوب   یران و مد   یره مد   یئت بتونه با سهامداران، ه   ید ارشد با   یر مد 

   " به کار گرفته بشه.   ید هم با   یجیتال د 

مهارت اقناع و دستیابی به توافق در  
 گفت گوهای دیجیتالی 

توجه کرد، چون زبان بدن و لحن صدا که در ارتباط    ان ی به کلمات و نحوه ب   شتر ی ب   د ی با   تال، ی ج ی د   ی ر فضا د " :  ۴م  

 " مؤثرن، حضور ندارن.   ی حضور 

مهارت اقناع در جذب    یجیتال، د   ی انسان   یه سرما   یکرد با رو   ی و ارائه خدمات دانشگاه   ی آموزش   های یت در فعال " :  ۸م  
نام و ارتقاء نقش دانشگاه در جامعه کمک  ثبت   یش به افزا   تونه ی و خدمات دانشگاه م   یا مزا   یح و توض   یان دانشجو 

مهارت اقناع در به دست آوردن    ی، دانشگاه   اران و همک   ی آموزش   ی در مذاکرات و توافقات با شرکا   ین، کنه. همچن 
  ی، روابط آموزش   یت باعث تقو   یستگی شا   ین برخورداره. ا   یی بالا   یت توافقات مؤثر از اهم   یجاد مطلوب و ا   یط شرا 

 " . شه ی م   ی آموزش عال   ی رقابت   یط اعتبار دانشگاه و بهبود عملکرد در مح   یش افزا 
از    یکی   یجیتال، د   یط در مح   یژه به و   ی، آموزش   ی توافقات مثبت با شرکا   یجاد در مذاکره و ا   یستگی شا " :  ۹م    

   " . یه در حوزه آموزش عال   یاتی ح   های یستگی شا 

ی بالا در محیط  تعامل اجتماع 
 دیجیتال 

تا    کنه ی مهارت به من کمک م   ین ا   ی، مهمه، چون در مواقع بحران   یلی احساسات خ   یریت مهارت در مد " :  ۵م  
  یجیتال، د   ی در فضا   یژه و به   یز، برانگ چالش   های یت اتخاذ کنم و به صورت هوشمندانه با موقع   ی مؤثر   یکردهای رو 

 " برخورد کنم. 

در حوزه    احساسات   ت ی ر ی ادراک و مد 
 دیجیتال 

از    یکی من    ی برا   ین، مختلف در زمان مع   یف به اهداف و انجام وظا   یابی دست   ی مؤثر برا   یزی ر مهارت برنامه "   :  ۵م  
از زمانم داشته باشم و    یشتری ب   ی ور بهره   تونم ی من م   یق، دق   یزی ر مهمه. با برنامه   یار بس   ی ا حرفه   های یستگی شا 

  یت هم اهم   یجیتال د   های یت فعال   یریت در مد   یزی ر برنامه   ین بشم. ا   یک شکل ممکن به اهدافم نزد   ین به بهتر 

 " داره. 

 موثر در زمینه دیجیتال   ی ز ی ر برنامه 
هست. با    ی من اساس   ی اونها، برا   یت و فور   یت بر اساس اهم   یف وظا   بندی یب و ترت   ها یت اولو   یین مهارت تع "   :  ۷م  

کنم و به دقت و به موقع اقدامات لازم رو انجام    یریت شکل ممکن مد   ین رو به بهتر   یف وظا   تونم ی م   ، مهارت   ین ا 

 " است.   ی هم کاربرد   یجیتال د   های یط مهارت در مح   ین بدم. ا 

  ب ی و ترت   ها ت ی اولو   ن یی مهارت تع 
 بر اساس فوریت   ف ی وظا   ی بند 

  های گیری یم و تصم   یق دق   های یل تحل   ی روز از منابع مختلف برا و به   یق دق   ی ها داده   ی آور مهارت جمع " :  ۱۰م    
  ای یژه و   یت ها اهم متنوع داده   ی به منابع و ابزارها   ی با دسترس   یجیتال د   یط مهارت در مح   ین . ا یه آگاهانه ضرور 

 " داره. 
ها رو بررسی  خوایم انجام بدیم، اول باید داده ، داده همه کاره است. هر کاری که می دیجیتال   توی فضا :  ۱۲م  

ها بیشتر مورد علاقه دانشجوهاست یا اینکه کدوم استادا بهترین بازخورد  کنیم. مثلاً میخوایم بدونیم کدوم درس 
های بهتری بگیریم و دانشگاه رو هر روز بهتر  رو از دانشجوها گرفتن. اینجوری میتونیم با استفاده از داده، تصمیم 

 " کنیم. 

ا با اهداف  نده ی فرآ   مهارت انطباق 
 دیجیتال دانشگاه 

های جدید  عنوان کارمند دانشگاه اینه که همیشه به دنبال راه ترین کارهای ما به به نظرم یکی از مهم " :  ۱۴م  
های مختلف مدیریت تغییر،  برای بهبود فرآیندهای آموزشی باشیم. من توی این چند سال، با استفاده از روش 

ها رو با نیازهای دانشجوها و اهداف دانشگاه هماهنگ  تونستم خیلی از فرآیندهای آموزشی رو بهبود بدم و اون 

 " کنم. 

 ی خارج   ط ی مح   ل ی تحل 

ایه که با دنیای بیرون خیلی  دانشگاه فقط یه ساختمان و یه سری کلاس نیست. دانشگاه یه موجود زنده   " :  ۱۱م  
در ارتباطه. ما باید همیشه حواسمون به این باشه که چه اتفاقاتی توی جامعه میفته، تکنولوژی چه تغییراتی  

های بهتری  تونیم برنامه خوان. وقتی ما اینجوری به اطرافمون نگاه کنیم، می کنه، و دانشجوهامون چی می می 

 " برای دانشگاهمون داشته باشیم و نیازهای دانشجوها رو بهتر برطرف کنیم. 

در حوزه    اهداف و راهبردها   ن یی تع 
 دیجیتال 

از    یکی ،    سرمایه انسانی دیجیتال   به اهداف   یدن رس   ی مؤثر برا   ی اهداف و راهبردها   یین مهارت در تع " :  ۱۱م  
   " . یانه دانشگاه فرهنگ   یدی کارکنان کل   یاتی و نرم ح   های یستگی شا 

  ین و تدو   ی آموزش   یط مح   یل کارکنان، با تحل   ترین یدی از کل   یکی به عنوان    یان، دانشگاه فرهنگ   یس رئ " :  ۱۵م  
مثل ارتقاء    ی شامل اهداف   ی استراتژ   ین . ا کنه ی م   یین توسعه دانشگاه تع   ی را برا   یری مس   ید، جد   های ی استراتژ 

  یم با ت   ی استراتژ   ین ا   اجرای .  شه ی م   یان و بهبود تجربه دانشجو   یلی تحص   ی ها گسترش برنامه   ی، آموزش   ی فناور 
به بهبود    ی استراتژ   ین تدو   ین که ا   گیره، ی صورت م   ی به اهداف سازمان   یدن مختلف به منظور رس   ی واحدها   یریت مد 

 " . کنه ی موجود کمک م   ی ها دانشگاه در مقابل چالش   یشرفت عملکرد و پ 
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و    ی هوش مصنوع   م ی با مفاه   یی آشنا 
 ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی 

  یل تحل   ی برا   ی هوش مصنوع   های ی استفاده از تکنولوژ   یندها، فرآ   یچیدگی ها و پ داده   یاد با توجه به حجم ز " :  ۱۰م  
  ی تو   یچیده پ   ی تا کارکنان دانشگاه الگوها   کنن ی کمک م   ها ی تکنولوژ   ین . ا یده مف   یلی روندها خ   بینی یش ها و پ داده 

  یادگیری و    ی هوش مصنوع   یم با مفاه   ایی انجام بدن. آشن   ی بهتر   های گیری یم بدن و تصم   یص ها رو تشخ داده 
ارائه بدن.    ی تر نوآورانه   ی تر عمل کنن و راهکارها ها آگاهانه که در برابر چالش   کنه ی به کارکنان کمک م   ین ماش 

   " مهمه.   یلی خ   یجیتال د   ی انسان   یه توسعه سرما   ی برا   یان دانشگاه فرهنگ   ی مهارت تو   ین ا 

 و تعامل   ی به همکار   ق ی تشو 

  ید تاک   یجیتال و تبادل اطلاعات د   ی کار گروه   ی رو   یلی ساده بگم، ما تو دانشگاهمون خ   یلی اگه بخوام خ " :  ۱۴م  
با هم به    یجیتالشون د   یات کار کنن و از تجرب   یگه همه، از استاد تا دانشجو و کارمند، با همد   خوایم ی . م یم دار 

که    یجیتالی مشکلات د   یم تون   ی م   ینکه و هم ا   یره دانشگاهمون بالاتر م   ی هم سطح علم   ینجوری اشتراک بذارن. ا 

 " . یم تر حل کن رو راحت   یم تو دانشگاه دار 

 ارزیابی فرآیندهای دیجیتال 

  یعنی .  می تونیم داشته باشیم   ی ا پنج مرحله   یستم س   یه دانشگاه،    ی تو   یندهای دیجیتال فرآ   یابی ارز   ی برا :  ۲م  
  ی . برا ی و عال   یشرفته پ   ی، تخصص   ی، عموم   ی، : مقدمات کنیم   یم کارمندها رو بر اساس عملکردشون به پنج دسته تقس 

سطح    به   یتونه برسه، م   یارها به اون مع   ی که اگه کس   یم مشخص کرد   یار مع   ی سر   یه ها هم  سطح   ین هر کدوم از ا 
  ینکه و هم ا   یم کن   ی بررس   تر یق کارمندا رو دق   یشرفت پ   یتونیم هم خودمون م   ینجوری کنه. ا   یدا بالاتر ارتقا پ 

  ین که با ا   میتونه این باشه . در کل، هدفمون  کنیم ی م   یشتر و بهتر شدن ب   یشتر ب   یادگیری   ی رو برا   شون یزه انگ 
عملکردشون رو نشون    ین بهتر   که   یم و به همه کمک کن   یم کن   یت رو تقو   یجیتالمون د   ی انسان   یه سرما   یستم، س 

 " بدن. 

 دیجیتالی   منابع   در   فعّال   جستجوی 

وی دنیای دیجیتال، اطلاعات به سرعت در حال تغییرن. ما باید بلد باشیم که چطور اطلاعات درست رو از  ت " :  ۲م  

 " اطلاعات غلط تشخیص بدیم و از این اطلاعات برای بهبود آموزشهامون استفاده کنیم. 

تونن به اطلاعات دسترسی داشته باشن، ما باید بهشون یاد بدیم  با توجه به اینکه دانشجوها به راحتی می " :  ۱۳م  
 " که چطور اطلاعات رو ارزیابی کنن و از منابع معتبر استفاده کنن. 

 مهارت یادگیری و آموزش دیجیتال 

 .  " است ی مستمر و پو   ی کرد ی رو   ازمند ی ن   تال ی ج ی و آموزش د   ی ر ی ادگ ی   ی ها مهارت   ت ی تقو " :  ۴م  

 . " در نظر گرفته بشه   ا ی مداوم و پو   ند ی فرآ   ک ی به عنوان    د ی با   تال ی ج ی د   ی ا ی نرم در دن   ی ها مهارت توسعه  " :  ۴م  

به زبان    باید   ها رو آشنا بشن، کتاب   ی دیجیتال آموزش   های ی فناور   ین همکارانمون با آخر   ینکه ا   ی ما برا " :  ۵م  
  یم و بهتر بتون   یم خودمون رو ارتقا بد   یجیتال د   ی ها تا مهارت   کنه ی ها بهمون کمک م کتاب   ین . ا کنیم ساده ترجمه  

 " . یم استفاده کن   ید جد   ی آموزش   ی از ابزارها 

هاست و من  مهارت   ی روزرسان مداوم و به   یادگیری   یازمند ن   یجیتال د   ی انسان   یه من معتقدم که توسعه سرما " :  ۱۱م  
   " کنم.   یشرفت پ   ینه زم   ین ام تا در ا آماده   یشه هم 

 انتخاب فناوری دیجیتال مناسب 

و    ا ی مزا   ی اب ی مختلف، ارز   ی شامل شناخت ابزارها   ن ی مهمه. ا   ی ل ی مناسب خ   ی انتخاب فناور   ت، ی هر فعال   ی برا " :  ۴م  

 " خاصه.    ی ازها ی ن   ی برا   نه ی گز   ن ی و انتخاب بهتر   ک، ی هر    ب ی معا 

مصنوعی،  تونه با ارزیابی یه فناوری مثل هوش  برای مثال، یک مدیر فناوری توی دانشگاه فرهنگیان می " :  ۹م  
فرآیندها رو بهبود بده و کارایی رو بیشتر کنه. اون ممکنه تصمیم بگیره از این فناوری برای بهتر کردن تحلیل  

تر بشه،  شه تشخیص نیازها دقیق بینی نیازهای دانشجوها استفاده کنه. این کار باعث می های آموزشی و پیش داده 
ها کاهش پیدا کنه و خدمات بهتری به دانشجوها ارائه بشه. به زبان ساده، این شایستگی مثل  زمان پردازش داده 

های جدید بهترین استفاده رو ببره و  کنه از فناوری کنه که به دانشگاه کمک می عمل می   ' راهنمای فناوری ' یه  
 " تر به سمت بهبود و نوآوری حرکت کنه. سریع 

هوش    بینی و تحلیل با مهارت پیش 
 ی مصنوع 

از    یکی   ینده آ   ی الگوها   بینی یش ها و پ داده   یل تحل   ی برا   ی هوش مصنوع   های یتم مهارت استفاده از الگور " :  ۱۲م  
  ین چون با ا   یاد، به کار م   یلی خ   یان دانشگاه فرهنگ   ی مهارت تو   ین . ا هست که دارم کسب میکنم     ی ها مهارت 

  ی بالا   یت به اهم   توجه م. با  ی کن   ینه رو بهبود بدم و عملکرد دانشگاه رو به   ها گیری یم تصم   تونییم ی م   ها یتم الگور 

 " . یاتیه بنظرم ح   یلی مهارت خ   ین ا   یجیتال، آموزش د   ینه تو زم   یژه و ها، به اطلاعات و داده 

 ی بر ی سا   دات ی از تهد   ی آگاه 

. یه  هم آگاه باشیم ها  امنیت این سیستم به  برای اینکه بتونیم آموزش آنلاین رو گسترش بدیم، باید  " :  ۸م  
تری داشته  کنه تا آموزش آنلاین امن ها، به ما کمک می متخصص امنیت سایبری با شناسایی نقاط ضعف سیستم 

 " باشیم. 

با توجه به اینکه دانشجوها به صورت آنلاین به اطلاعات دسترسی دارن، باید از اطلاعات شخصی اونا  " :  ۱۳م  
کنه تا حریم خصوصی  های امنیتی، به ما کمک می روش   آگاهی محافظت کنیم. یه متخصص امنیت سایبری با  

 " دانشجوها رو حفظ کنیم. 

 های فنی سایبری مهارت 
  ی برا   یبری سا   ی ها خاطر، داشتن مهارت   ین مهمه. به هم   یلی خ   ید اطلاعات دانشجوها و اسات   یت امن " :  ۵م  

 " ضرورته.   یک دانشگاه،    ی ها محافظت از داده 
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  ی و آموزش   ی پژوهش   ی انجام کارها   ی دانشگاه برا   های یستم از س   ید دانشجوها و اسات   ینکه با توجه به ا " :  ۷م  
تا از اطلاعات    کنه ی به ما کمک م   یبری سا   ی ها مهمه. داشتن مهارت   یلی خ   ها یستم س   ین ا   یت امن   کنن، ی استفاده م 

 " . یم محافظت کن   یبری دانشگاه در برابر حملات سا 

 ی دیجیتال ها داده   ی آور جمع 
تا    کنه ی مهارت به من کمک م   ین ا   ی، مهمه، چون در مواقع بحران   یلی احساسات خ   یریت مهارت در مد " :  ۵م  

  یجیتال، د   ی در فضا   یژه و به   یز، برانگ چالش   های یت اتخاذ کنم و به صورت هوشمندانه با موقع   ی مؤثر   یکردهای رو 

 " برخورد کنم. 

نیازهای دیجیتال    ل ی و تحل   ه ی تجز 
 دانشگاه 

های  دانشگاه فرهنگیان با دانشجوهای خیلی مختلفی سر و کار داریم. هر کدومشون نیازها و مهارت ما توی  :  ۶م  
خاص خودشون رو دارن. پس ما باید اول از همه بدونیم که هر دانشجو به چه چیزی نیاز داره. یعنی چی؟ یعنی  

ها، برنامه  باید بشینیم و با دقت بررسی کنیم که هر دانشجو کجا ضعف داره و کجا قوت. بعد براساس این بررسی 
تونیم مطمئن باشیم که همه دانشجوها به بهترین شکل ممکن  آموزشی فردی براشون طراحی کنیم. اینجوری می 

 " کنن. پیشرفت می 
از    ی اطلاعات مختلف   یل، پروفا   ین ا   ی داره. تو   ی شخص   یل پروفا   یه ، هر دانشجو  ]دیجیتال[ فضا   ین ا   ی تو :  ۹م  

داشته. با    هایی یت گرفته و چه فعال   ی رو پاس کرده، چه نمرات   یی ها چه درس   ینکه . مثلاً ا یشه دانشجو ثبت م 
  ی و برنامه آموزش   یم کن   یی شناسا   یق هر دانشجو رو به صورت دق   یازهای ن   تونیم ی اطلاعات، م   ین استفاده از ا 

از منابع    ینکه و هم ا   یرن بگ   یاد که بهتر    کنیم ی هم به دانشجوها کمک م   ینجوری . ا یم کن   ی براشون طراح   ی شخص 

 " . کنیم ی شکل استفاده م   ین دانشگاه به بهتر 

 ی دیجیتال ها داده   ل ی و تحل   ه ی تجز 

  ید علاقه دارن. ما با   ی مختلف   یزهای و به چ   گیرن ی م   یاد   ی جور   یه . هر کدومشون  یستن دانشجوها مثل هم ن :  ۱۰م  
مخصوص خودشون رو    ی و براساس اون، برنامه آموزش   تجزیه و تحلیل کنیم خاص هر دانشجو رو    یازهای ن   یم بتون 

  یعنی   ین . ا گیرن ی د م یا بهتر    ینکه و هم ا   شن ی مند م به درس علاقه   یشتر هم دانشجوها ب   ینجوری . ا یم کن   ی طراح 
مدرن    ی ها اهداف دانشگاه   ین تر از مهم   یکی که    کنیم ی شده حرکت م   سازی ی به سمت آموزش شخص   یم ما دار 

 " . یاست دن 

 در محیط دیجیتال   گوش دادن فعال 

  یلی دانشجوها خ   ین . ا کنیم ی از دانشجوها کار م   ید نسل جد   یه با    یم دار   یان دانشگاه فرهنگ   ی ما تو   ینید، بب " :  ۵م  
  یعنی   ی؟ چ   یعنی .  یریم باهاشون خوب ارتباط بگ   یم بتون   ید نظراتشون هستن. پس ما هم با   یان اهل حرف زدن و ب 

هم اونا احساس    ینجوری . ا کنیم وگو  و باهاشون گفت   یم حرفاشونو بفهم   یم، خوب گوش بد   یم بلد باش   ید با 

 " یم بهشون کمک کن   تونیم ی بهتر م   ینکه و هم ا   کنن ی م   ی ارزشمند 

تر  کنیم. تو این فضای دیجیتال، ارتباطات خیلی مهم ما داریم به سمت یه دانشگاه دیجیتال حرکت می " :  ۸م  
تعاملات بین دانشجوها، اساتید و کارکنان هم خیلی مهمه.  شده. دیگه فقط کلاس درس نیست که مهمه، بلکه  

برای همین، ما باید بتونیم از طریق ابزارهای دیجیتال هم با هم ارتباط موثر برقرار کنیم. این یعنی تسلط بر  

 " وگو و گوش دادن فعال، حتی تو فضای مجازی های گفت مهارت 

ی با  رون ی ب   افراد و نهادهای   با   ارتباط 
 دیجیتال ابزار  

تونست باهاش  دید، می شناختم که انگار یه جادوگر بود! یعنی هر کسی رو که می من یه مدیری رو می " :  ۱م  
ارتباط برقرار کنه. چه دانشجو بود، چه استاد، چه مسئول اداری، چه حتی آدمای بیرون از دانشگاه. این آدم بلد  

رفت و همه  تر پیش می بود با همه جور آدمی راه بیاد و همه رو راضی نگه داره. اینجوری همه کارها خیلی راحت 

 " بردن. از کار کردن باهاش لذت می 

در حوزه    یاتی ح   یار بس   یستگی شا   یک و استادان به عنوان    یان ارتباط مؤثر با دانشجو   ی مهارت در برقرار " :  ۳م    
 " . کنیم ی حرکت م   یجیتال دانشگاه د   یه به سمت    یم دار   ینکه . مخصوصاً ا شه ی محسوب م   ی آموزش عال 

در    واضح و مختصر مطالب   ان ی ب 
 محیط دیجیتال 

مناسب    ی که مناسب مخاطب باشه، لحن   یم استفاده کن   ی از زبان   ید واضح و مختصر مطالب، با   یان ب   ی برا " :  ۱۴م  
هم به همان اندازه    یجیتال د   یط ها در مح مهارت   ین . ا یم کن   یم و زبان بدن خودمون رو با کلام تنظ   یم انتخاب کن 

 " دارند.   یت اهم 

 

 ی اولیه و تشکیل تم فرعی طبقه بندی کدها 

  یی قرار گرفته و سپس پژوهشگر کدها   ی (، مورد بررس ۴)جدول    بدست آمده   م ی همان مفاه   ا ی   ه ی اول   ی مرحله، کدها   ن ی در ا 
گروه قرار داده و    ک ی دارند را در    گر ی کد ی با    یی هستند و به اصطلاح قرابت معنا   ک ی نزد   گر ی کد ی و مفهوم به    ی که از نظر معن 

  یی آشنا   ی نمود. برا   ی دسته بند   ی فرع   ی ها پژوهشگر کدها را در قالب تم   قت ی ق پرداخت. در ح   د ی جد   ی ها و واژه   ی به خلق معان 
 .آورده شده است    ۴نمونه در جدول   ک ی   ها، ی بند دسته   ن ی ا   ی با چگونگ   شتر ی ب 
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 ی اولیه و تشکیل تم فرعی کدها   ی طبقه بند مرحله    انجام   ی از چگونگ   ی نمونه ا   4جدول 

 ی تم فرع 
 

 ی گفتار شواهد   ه ی اول   ی کدگذار 
 

مهارت برقراری ارتباط اثربخش در  
 محیط دیجیتال 

افراد    برقراری ارتباط با   لزوم 
در محیط    از وجوه مختلف 

 دیجیتال 

خاص هر فرد    های یژگی با توجه به و   ید مهمه و با   یلی خ   ی فرد   ین روابط ب " :  ۳م    
  یدا پ   یشتری ب   یت شده، اهم   ین آنلا   یز همه چ   ی موضوع وقت   ین . ا یم بهش توجه کن 

   " . کنه ی م 

مختلف،    ی که افراد بتونن با استفاده از ابزارها   نه ی مؤثر، ا   ی ها از روش   ی ک ی " :  ۴م  
ارتباط برقرار    ی به خوب   ، ی اجتماع   ی ها کنفرانس و شبکه   دئو ی چت، و   ل، ی م ی مثل ا 

 "   . کنن 
از    ید بشن؛ با   ی جنبه بررس   یه که فقط از    یستن آدما مثل محصولات ن " :  ۱۳م    

هم    ین نگاه کرد. ا   شون ی فرد   های یژگی مختلف و با در نظر گرفتن و   ی ها جنبه 

   " مهمه.   یلی خ   یجیتال د   یای در دن 
  یا   ی بدون تجربه عمل   ی باشن، ول   ی خوب   های یسین ممکنه تئور   ها ی بعض " :  ۱۴م    

  یای نکته در دن   ین خوب عمل کنن. ا   یلی خ   تونن ی مهارت در ارتباطات، نم 

   " . یاد به چشم م   یشتر ب   ی آموزش   های یط و مح   یجیتال د 

مهارت در    ی، مختلف شغل   های یت خصوصاً در موقع   ی، هر کس   ی برا "   :  ۱۵م  
  یئت بتونه با سهامداران، ه   ید ارشد با   یر مد   یه مهمه؛ مثلاً    یلی خ   یگران تعامل با د 

  یجیتال د   یای مهارت در دن   ین ارتباط برقرار کنه. ا   ی بالاتر به خوب   یران و مد   یره مد 

   " به کار گرفته بشه.   ید هم با 

افراد و    با   ارتباط   مهارت 
ی با ابزار  رون ی ب   نهادهای 

 دیجیتال 

شناختم که انگار یه جادوگر بود! یعنی هر کسی رو  من یه مدیری رو می " :  ۱م  
تونست باهاش ارتباط برقرار کنه. چه دانشجو بود، چه استاد، چه  دید، می که می 

مسئول اداری، چه حتی آدمای بیرون از دانشگاه. این آدم بلد بود با همه جور  
تر پیش  آدمی راه بیاد و همه رو راضی نگه داره. اینجوری همه کارها خیلی راحت 

 " بردن. رفت و همه از کار کردن باهاش لذت می می 

  یک و استادان به عنوان    یان ارتباط مؤثر با دانشجو   ی مهارت در برقرار " :  ۳م    
  ینکه . مخصوصاً ا شه ی محسوب م   ی در حوزه آموزش عال   یاتی ح   یار بس   یستگی شا 

 " . کنیم ی حرکت م   یجیتال دانشگاه د   یه به سمت    یم دار 

 
مهارت  و نیز    تال ی ج ی د   ط ی ارتباط با افراد از وجوه مختلف در مح   ی هایی از قبیل لزوم برقرار ، ویژگی ۴با توجه به جدول 

با توجه به شواهد    پژوهشگر قرابت معنایی بالایی با یکدیگر دارند و از نظر  ،  تال ی ج ی با ابزار د   ی رون ی ب   ی ارتباط با افراد و نهادها 
قرار  ،  تال ی ج ی د   ط ی ارتباط اثربخش در مح   ی در یک دسته تحت عنوان مهارت برقرار   دهندگان، گفتاری ارائه شده توسط پاسخ 

  فرعی های  دیگر احصای تم عبارت دسته بندی و یا به   نوع   نتایج نهایی حاصل از این نمونه ارائه شده،  گیرند. با توجه به  می 
 نشان داده شده است. ،  ۵جدول    در   ، پژوهش 
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 شده   جاد ی ا   ی فرع   ی جدول تم ها .  5ل جدو 

 ی تم فرع  تم اصلی 

 در حوزه دیجیتال   ارتباطی مهارت های نرم  

 اختلافات و تعارض در محیط دیجیتال   مهارت مدیریت 
 دیجیتال مهارت برقراری ارتباط اثربخش در محیط  

 در گفتگوی دیجیتال   اقناع   و   مهارت مذاکره 
 هیجانی بالا در زمینه دیجیتال   هوش 

 در حوزه دیجیتال   کارکردی های نرم  مهارت 

 زمان   مهارت مدیریت 
 های دیجیتال دانشگاه ها و نیاز داده   مهارت تحلیل 
 دیجیتال مسائل در حوزه    گیری و حل مهارت تصمیم 

 تغییرات در حوزه دیجیتال   مهارت مدیریت 

 یجیتال در حوزه د   سازمانی های نرم  مهارت 
 سازمانی در حوزه دیجیتال   مهارت تدوین استراتژی 

 مهارت رهبری اثربخش در حوزه دیجیتال 
 مهارت ارزیابی عملکرد و فرایندهای سازمانی دیجیتال 

 یجیتال در حوزه د   مرتبط با فناوری های نرم   مهارت 
 فناوری دیجیتال   مهارت ارزیابی و انتخاب 

 ی هوش مصنوع   ی ها تم ی استفاده از الگور مهارت  
 سایبری   ها و امنیت داده   از   مهارت حفاظت 

 ی در حوزه دیجیتال ر ی پذ تحقیق و توسعه های نرم  مهارت 
 آموزشی دیجیتال تحقیقی و    های پروژه   در   مهارت مشارکت 

   بینی تحولات دیجیتال مهارت تحلیل و پیش 

 

 و رسم الگوی تحقیق   اصلی   تم   تعیین 

گرفتن  نظر و نیز در   های احصا شده در مراحل قبلی ویژگی های اصلی تحقیق تعیین گردید. با توجه به  در این مرحله، تم 
  ی ها مهارت ،  تال ی ج ی در حوزه د   ی نرم کارکرد   ی ها مهارت ،  تال ی ج ی در حوزه د   ی نرم ارتباط   ی ، مهارت ها هدف اصلی تحقیق 

  ی ر پذی و توسعه   ق ی نرم تحق   ی ها مهارت و نیز    تال ی ج ی در حوزه د   ی نرم مرتبط با فناور   ی ها مهارت ،  تال ی ج ی در حوزه د   ی نرم سازمان 
د  تم تال ی ج ی در حوزه  عنوان  به  تعیین شد ،  تحقیق  اصلی  یافته   . های  ادامه، خلاصه  ک   های در  در بخش    ی ف ی پژوهش حاضر 

 .آورده شده است   ، ۶جدول    در   تحلیل تم(، ) 

 تم(   ل ی )تحل   ی ف ی پژوهش حاضر در بخش ک   جی نتا . خلاصه  ۶  جدول 

 مفاهیم  ی تم فرع  تم اصلی 

 در حوزه دیجیتال   ارتباطی مهارت های نرم  

اختلافات و تعارض در محیط    مهارت مدیریت 
 دیجیتال 

 اختلافات در محیط دیجیتال   مهارت حل 

 مهارت ایجاد هماهنگی در حوزه دیجیتال 

 مهارت برقراری ارتباط اثربخش در محیط دیجیتال 

در    افراد از وجوه مختلف   برقراری ارتباط با   لزوم 
 محیط دیجیتال 

ی با ابزار  رون ی ب   افراد و نهادهای   با   ارتباط   مهارت 
 دیجیتال 

 در گفتگوی دیجیتال   اقناع   و   مهارت مذاکره 

 در محیط دیجیتال   گوش دادن فعال 

 در محیط دیجیتال   واضح و مختصر مطالب   ان ی ب 

مهارت اقناع و دستیابی به توافق در گفت گوهای  
 دیجیتالی 

 هیجانی بالا در زمینه دیجیتال   هوش 
 ی بالا در محیط دیجیتال تعامل اجتماع 

 در حوزه دیجیتال   احساسات   ت ی ر ی ادراک و مد 

 موثر در زمینه دیجیتال   ی ز ی ر برنامه  زمان   مهارت مدیریت 
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در حوزه    کارکردی های نرم  مهارت 
 دیجیتال 

بر    ف ی وظا   ی بند   ب ی و ترت   ها ت ی اولو   ن یی مهارت تع 
 اساس فوریت 

 های دیجیتال دانشگاه ها و نیاز داده   مهارت تحلیل 

 ی دیجیتال ها داده   ی آور جمع 

 نیازهای دیجیتال دانشگاه   ل ی و تحل   ه ی تجز 

 ی دیجیتال ها داده   ل ی و تحل   ه ی تجز 

 مسائل در حوزه دیجیتال   گیری و حل مهارت تصمیم 
 مسائل در حوزه دیجیتال   مهارت حل 

 ی در حوزه دیجیتال ر ی گ م ی تصم مهارت  

 تغییرات در حوزه دیجیتال   مهارت مدیریت 
 ت دیجیتال را یی تغ   ل ی تحل مهارت  

 ا با اهداف دیجیتال دانشگاه نده ی فرآ   مهارت انطباق 

 یجیتال در حوزه د   سازمانی های نرم  مهارت 

 سازمانی در حوزه دیجیتال   مهارت تدوین استراتژی 
 ی خارج   ط ی مح   ل ی تحل 

 در حوزه دیجیتال   اهداف و راهبردها   ن یی تع 

 مهارت رهبری اثربخش در حوزه دیجیتال 
 در حوزه دیجیتال   اصول ها و  ارزش مهارت تعیین  

 و تعامل   ی به همکار   ق ی تشو 

مهارت ارزیابی عملکرد و فرایندهای سازمانی  
 دیجیتال 

 ارزیابی فرآیندهای دیجیتال 

 دیجیتال   عملکرد   ی اب ی ارز 

در حوزه    های نرم  مرتبط با فناوری مهارت 
   یجیتال د 

 فناوری دیجیتال   مهارت ارزیابی و انتخاب 
 دیجیتال   های فناوری   ارزیابی 

 انتخاب فناوری دیجیتال مناسب 

 ی هوش مصنوع   ی ها تم ی استفاده از الگور مهارت  

  ی ر ی ادگ ی و    ی هوش مصنوع   م ی با مفاه   یی آشنا 
 ن ی ماش 

 ی هوش مصنوع   بینی و تحلیل با مهارت پیش 

 سایبری   ها و امنیت داده   از   مهارت حفاظت 
 ی بر ی سا   دات ی از تهد   ی آگاه 

 فنی سایبری های  مهارت 

ی در  ر ی پذ تحقیق و توسعه های نرم  مهارت 
 حوزه دیجیتال 

تحقیقی و آموزشی    های پروژه   در   مهارت مشارکت 
 دیجیتال 

 دیجیتالی   منابع   در   فعّال   جستجوی 

 مهارت یادگیری و آموزش دیجیتال 

   بینی تحولات دیجیتال مهارت تحلیل و پیش 
 دیجیتال   اطلاعات   تحلیل 

 دیجیتال   تحولات   بینی پیش 

 
  و در بخش کیفی،   حاضر   ق ی در تحق توان گفت که  ، به طور خلاصه می (   جدول )   ی ف ی پژوهش در بخش ک   ج ی نتا با توجه به  

بر همین اساس    استفاده شد.   ، مضمون( تم ) مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل  از    ، ها و اطلاعات داده   ی آور منظور جمع به 
ها  مصاحبه   ی ها طرح پرسش   ی برا   ی چارچوب   ، مبحث تحقیق   مرتبط با   ات ی ادب   ی پس از بررس   ، ی ف ی ک   ی ها آوری داده باهدف جمع   و 

تدو  ادامه،  د ی گرد   ن ی با خبرگان  از    ۱۵. در  با   دانشگاهی   خبرگان نفر  آموزش عالی،   مرتبط  انسانی و    مدیریت  منابع  مدیریت 
انتخاب شدند. در    گلوله برفی گیری هدفمند  روش نمونه   ق ی از طر   ، مازندران   ان ی در دانشگاه فرهنگ   مدیریت فناوری اطلاعات 

بر این اساس    . د ی گرد   ی کلارک و براون، کدگذار   ی ا شش مرحله   یی استقرا   تم   ل ی با روش تحل شده  ی انجام ها مصاحبه   ، فاز دوم 
زنی  کد اولیه برچسب   ۳۴مصاحبه ها در قالب  مورد( شناسایی شده ازمتن    ۶۴)   ی گفتار شواهد    ها، ی مرحله آشنایی با داده در ط و  

پژوهش حاضر    ج ی نتا با توجه به    . ند بندی شد دسته   ی اصل   تم   پنج   سپس،   و   تم فرعی   ۱۶شد. در ادامه، کدهای اولیه در قالب  
، مطابق  مازندران   ان ی در دانشگاه فرهنگ   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی توسعه سرما   کرد ی نرم کارکنان با رو   ی مدل مهارتها ی،  ف ی در بخش ک 

 . رسم شده است   ۱شکل  
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 مازندران   ان ی در دانشگاه فرهنگ   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی توسعه سرما   کرد ی نرم کارکنان با رو   ی ها مدل مهارت .  ۱شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گیری نتیجه

  ه ی بر توسعه سرما   د ی مازندران با تأک   ان ی نرم کارکنان دانشگاه فرهنگ   ی ها مهارت   ی ساز و مدل   یی شناسا "   ی پژوهش حاضر با هدف اصل 

  د ی گرد   ان ی نرم کارکنان دانشگاه فرهنگ   ی ها مهارت   ی برا   ی پنج بعد اصل   یی پژوهش منجر به شناسا   ن ی ا   ج ی نتا انجام شد.    " تال ی ج ی د   ی انسان 
 که عبارتند از: 

 توسعه رویکرد با کارکنان نرم مهارتهای مدل
 فرهنگیان دانشگاه در دیجیتال انسانی سرمایه

 مازندران

 ارتباطی نرم های مهارت
 دیجیتال حوزه در

 کارکردی نرم هایمهارت
 دیجیتال حوزه در

 سازمانی نرم هایمهارت

 دیجیتال حوزه در

 با مرتبط  نرم هایمهارت
 دیجیتال حوزه در فناوری

 دیجیتال محیط در تعارض و اختلافات مدیریت مهارت

 دیجیتال محیط در اثربخش ارتباط برقراری مهارت

 دیجیتال گفتگوی در اقناع و مذاکره مهارت

 دیجیتال زمینه در بالا هیجانی هوش

 زمان مدیریت

 دیجیتال نیازهای و هاداده تحلیل مهارت
 دانشگاه

 حوزه در مسائل حل و گیری تصمیم مهارت

 دیجیتال

 حوزه در سازمانی استراتژی تدوین مهارت

 دیجیتال

 دیجیتال حوزه در اثربخش رهبری مهارت

 دیجیتال فناوری انتخاب و ارزیابی مهارت

 مصنوعی هوش هایالگوریتم از استفاده مهارت

 امنیت و هاداده از حفاظت مهارت
 سایبری

 حوزه در تغییرات مدیریت مهارت

 دیجیتال

 دیجیتال سازمانی فرایندهای و عملکرد ارزیابی مهارت

 توسعه و تحقیق نرم هایمهارت
 دیجیتال حوزه در پذیری

 آموزشی و تحقیقی هایپروژه در مشارکت مهارت
 دیجیتال

 دیجیتال تحولات بینی پیش و تحلیل مهارت
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تمرکز دارد.    تال، ی ج ی د   ی ها ط ی در مح   ژه ی به و   گران، ی ارتباط مؤثر و کارآمد با د   ی افراد در برقرار   یی بعد بر توانا   ن ی : ا ی ارتباط   ی ها مهارت 
  تال ی ج ی د   ی ارتباط   ی و استفاده از ابزارها   ، ی و شفاه   ی به صورت کتب   ام ی واضح و رسا، انتقال پ   ان ی گوش دادن فعال، ب   ر ی نظ   یی ها شامل مهارت 

 کنفرانس( به نحو مطلوب.   دئو ی و   ها، رسان ام ی پ   ل، ی م ی )ا 
  ر ی نظ   یی ها به نحو مؤثر اشاره دارد. شامل مهارت   ی شغل   ی ها ت ی و مسئول   ف ی افراد در انجام وظا   یی بعد به توانا   ن ی : ا ی کارکرد   ی ها مهارت 

 . ی و تفکر انتقاد   ، ی ر ی گ م ی زمان، حل مسئله، تصم   ت ی ر ی مد   ، ی سازمانده   ، ی ز ی ر برنامه 
کار تمرکز    ط ی با مح   ی تعارضات، و سازگار   ت ی ر ی مد   ، ی م ی کار ت   گران، ی با د   ی افراد در همکار   یی بعد بر توانا   ن ی : ا ی سازمان   ی ها مهارت 

 . ی ر ی پذ استرس، و انطباق   ت ی ر ی مذاکره، مد   ، ی کار گروه   ، ی رهبر   ر ی نظ   یی ها دارد. شامل مهارت 
  ف ی در انجام وظا  ( ICT)   ی و ارتباط   ی اطلاعات   ی ها ی افراد در استفاده از فناور   یی بعد به دانش و توانا   ن ی : ا ی مرتبط با فناور   ی ها مهارت 

ها، و  داده   ل ی تحل   ، ی اجتماع   ی ها و شبکه   نترنت ی استفاده از ا   ، ی کاربرد   ی افزارها با نرم   یی آشنا   ر ی نظ   یی ها اشاره دارد. شامل مهارت   ی شغل 
 . اطلاعات   ت ی امن 

خود    ی ها و توسعه دانش و مهارت   ، ی مداوم، نوآور   ی ر ی ادگ ی افراد در    یی بعد بر توانا   ن ی : ا تال ی ج ی و توسعه در حوزه د   ق ی تحق   ی ها مهارت 
  ی محتوا   د ی تول   ، ی منابع اطلاعات   ی اب ی و ارز   ل ی اطلاعات، تحل   ی جستجو   ر ی نظ   یی ها تمرکز دارد. شامل مهارت   تال ی ج ی د   ی ها ی در حوزه فناور 

 و توسعه.   ق ی تحق   ی ها در پروژه   رکت و مشا   تال، ی ج ی د 
نرم در    ی ها توسعه مهارت   ی را برا   ی شدند که چارچوب جامع   یی از ابعاد شناسا   ک ی هر    ی برا   ز ی ن   ی مؤلفه فرع   ۱۶  ، ی بر ابعاد اصل   علاوه 

چهره محدود  به امروز، صرفاً به تعاملات چهره   ی ا ی نرم در دن   ی ها که مهارت   دهند ی ها نشان م مؤلفه   ن ی . ا دهند ی ارائه م   تال ی ج ی د   ط ی مح 
 هستند.   ز ی ن   ی مجاز   ی ها ط ی در مح   ن ی نو   ی ها ی و استفاده از فناور   ده، ی چ ی ارتباط مؤثر، حل مسائل پ   ی برقرار   یی توانا   ازمند ی بلکه ن   شوند، ی نم 

که تعاملات    ی کنون   ی ا ی است. در دن   تال ی ج ی د   ط ی نرم در مح   ی ها مهارت   ت ی بر اهم   د ی پژوهش، تأک   ن ی ا   ی ها افته ی در    ی د ی از نکات کل   ی ک ی 
حل تعارضات    تال، ی ج ی د   ی ابزارها   ق ی ارتباط مؤثر از طر   ر ی نظ   یی ها یی اند، توانا منتقل شده   ن ی آنلا   ی به فضا   ی ا نده ی روزمره افراد به طور فزا 

  ی ا ژه ی و   ت ی از اهم   نترنت، ی نقادانه اطلاعات موجود در ا   ی اب ی و ارز   ن، ی آنلا   ی ها آگاهانه با استفاده از داده   ی ر ی گ م ی تصم   ، ی مجاز   ی ها ط ی در مح 
 اند. برخوردار شده 

  فا ی ا   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی سرما   ی در ارتقا   ی بلکه نقش مهم   کنند، ی کمک م   ی و سازمان   ی ها نه تنها به بهبود عملکرد فرد مهارت   ن ی ا 
به طور    دهد ی ها امکان م که به آن   شود ی افراد اطلاق م   ی ها یی ها، و توانا از دانش، مهارت   ی ا به مجموعه   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی . سرما کنند ی م 

 خود استفاده کنند.   ی شخص   ی کار و زندگ   ط ی در مح   تال ی ج ی د   ی ها ی ر مؤثر از فناو 
  ی ها مهارت   ی و استاندارد برا   ق ی دق   ف ی ها، نبود تعر چالش   ن ی از ا   ی ک ی مواجه است.    ز ی ن   یی ها نرم با چالش   ی ها حال، توسعه مهارت   ن ی ا   با 

  ی کمبود شواهد تجرب   ن، ی ها دشوار است. علاوه بر ا آن   ی اب ی و ارز   ی ر ی گ هستند، اندازه   رملموس ی ها اغلب غ مهارت   ن ی که ا   یی نرم است. از آنجا 
 . دهد ی را نشان م   نه ی زم   ن ی در ا   شتر ی ب   قات ی ضرورت انجام تحق   تال، ی ج ی د   ی انسان   ه ی ها بر توسعه سرما مهارت   ن ی ا   ی درباره اثرگذار 

با   ع ی سر   ق ی تطب   یی توانا   د ی است. کارکنان با   ا ی مستمر و پو  ی کرد ی رو   ازمند ی نرم ن  ی ها نشان داد که توسعه مهارت   ن ی همچن  ق ی تحق   ن ی ا 
از آن است که آموزش هدفمند    ی حاک   ها افته ی .  رند ی بهبود عملکرد خود بهره بگ   ی برا   تال ی ج ی د   ی را داشته باشند و از ابزارها   د ی جد   ی ها ی فناور 

 ها داشته باشد. مهارت   ن ی ا   ت ی در تقو   ی د ی کل   ی نقش   تواند ی م   ی ا توسعه   ی ها نامه بر   ی و طراح 

  ی کار   ط ی نرم در مح   ی ها مهارت   ت ی همسو است که بر اهم   " ( ۲۰۲۱و لو )   و ی ل " مانند مطالعات    ن ی ش ی پ   قات ی پژوهش با تحق   ن ی ا   ج ی نتا 
  ی برا   ی اما ضرور   رملموس ی غ   یی ها ی ژگ ی نرم را به عنوان و   ی ها که مهارت   " ( ۲۰۱۲رابلز ) "   دگاه ی با د   ها افته ی   ن، ی اند. همچن کرده   د ی تأک 

 دارند.   د ی تأک   ی ارتباط مؤثر و سازگار   ر ی نظ   یی ها یی توانا   ت ی دارد. هر دو پژوهش بر اهم   ی است، همخوان   ه کرد   ف ی تعر   ی شغل   ت ی موفق 
( تفاوت  ۲۰۲۳  ، ی ال ی و الب   ی اند )مانند الفق نرم پرداخته   ی ها مهارت   ی مفهوم   ف ی که صرفاً به توص   ی پژوهش با مطالعات   ن ی حال، ا   ن ی ا   با 

کند.    ی را بررس   تال ی ج ی د   ی انسان   ه ی ها بر توسعه سرما مهارت   ن ی ا   م ی مستق   ی حاضر تلاش کرده است تا اثرگذار   ق ی ها، تحق دارد. برخلاف آن 
جامع    ی مدل   ی طراح   ی برا   ی تجرب   ی ها مطالعه از داده   ن ی اند، ا بسنده کرده   ی که تنها به سطح مفهوم   قات ی تحق   ی برخلاف برخ   ن، ی علاوه بر ا 

 استفاده کرده است. 
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عنوان یک ضرورت راهبردی در راستای سازگاری  های نرم کارکنان دانشگاهی به کند که توسعه مهارت های این پژوهش تأکید می فته یا 
کنند؛ زیرا  های نرم دیجیتال نقش اساسی در ارتقای عملکرد سازمانی ایفا می باشد. نتایج نشان داد که مهارت با محیط دیجیتال مطرح می 

های نرم دیجیتال قوی برخوردارند، توانمندی بیشتری در تعامل مؤثر با همکاران و دانشجویان، حل خلاقانه مسائل  کارکنانی که از مهارت 
 .شود وری، ارتقای کیفیت خدمات و بهبود رضایت شغلی منجر می های نوین دارند، که این امر به افزایش بهره برداری بهینه از فناوری و بهره 

آورد.  های آموزشی هدفمند فراهم می شده در این تحقیق، مبنایی مستحکم برای طراحی و توسعه برنامه های استخراج ابعاد و مؤلفه 
های آموزشی فعال و مشارکتی،  هایی که متناسب با نیازهای ویژه کارکنان و شرایط محیط دانشگاه طراحی شوند و با استفاده از روش برنامه 

 .های نرم را در سطوح مختلف مهیا سازند زمینه ارتقای مهارت 

روز  های انکارناپذیر است تا کارکنان قادر باشند به های نرم از ضرورت با توجه به تغییرات سریع فناوری، آموزش مستمر و مداوم مهارت 
های یادگیری مادام العمر را  اند فرصت ها و مؤسسات آموزشی موظف و هماهنگ با تحولات فناورانه عمل نمایند. در این راستا، دانشگاه 

 .گیرند تا محتوای آموزشی باکیفیت، جذاب و کاربردی عرضه شود های نوین آموزشی بهره فراهم آورده و از فناوری 

مهارت  میان  ارتباط  تبیین  و  شناسایی  در  مهمی  گام  پژوهش  حال،  این  این  با  برداشت.  دیجیتال  انسانی  سرمایه  و  نرم  های 
هایی از جمله محدودیت در دسترسی به تعداد کافی از خبرگان و عدم امکان افزایش حجم نمونه، ممکن است بر اعتبار روابط  محدودیت 
برداری شود  شود از رویکردهای تلفیقی کمی و کیفی بهره های آتی توصیه می ها تأثیرگذار باشد. برای پژوهش شده میان مهارت شناسایی 

پذیری نتایج با گسترش نمونه به دیگر  تر مورد ارزیابی قرار گیرد. همچنین، تعمیم تر و جامع های نرم به صورت دقیق تا تأثیرات مهارت 
تواند به توسعه  های نرم دیجیتال می ، بررسی عوامل سازمانی و فردی مؤثر بر رشد مهارت ها ارتقا خواهد یافت. افزون بر این دانشگاه 
 .های مرتبط کمک شایانی نماید نظریه 

های نرم کارکنان، به ویژه در دانشگاه فرهنگیان و با محوریت سرمایه انسانی دیجیتال،  در پایان، این مطالعه نشان داد که توسعه مهارت 
های  گذاری راهبردی در جهت آینده مستدام این دانشگاه است. بنابراین، طراحی و اجرای برنامه نه تنها یک ضرورت سازمانی، بلکه سرمایه 

های محیط دیجیتال آماده ساخته و نقش اساسی در  ها و فرصت ای مؤثر، کارکنان را برای مواجهه هدفمند با چالش آموزشی و توسعه 
 . تربیت نسل آینده معلمان و متخصصان کشور ایفا خواهد نمود 

 ملاحظات اخلاقی

 سندگانینو مشارکت

 است: ریمقاله به شکل ز  نیدر ا گانسندینو مشارکت

 لیداده ها، تحل یآمار لیو تحل هیداده ها، انجام محاسبات، تجز یو گردآور شی نمونه ها، انجام آزما یآماده ساز و هی تهاول:  سنده ینو

 مقاله. سینو شیپ هیته  ج،یاطلاعات و نتا ریتفس و

 .ی نیاصلاح، بازب ج،ی و کنترل نتا یپژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس ینامه، طراح انیپا یدوم: استاد راهنما سنده ینو

 .ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یپژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس ینامه، طراح انیپا نویسنده سوم: مشاوره 

 تعارض منافع

 . ندارد ی مقاله تعارض منافع  نیا ،گانسندیاساس اظهارات نو بر

 حامی مالی 

 هیچگونه حامی مالی ندارد. این پژوهش  گانبنابر اظهارات نویسند

 سپاسگزاری 
 .شودی م ی پژوهش سپاسگزار نیکنندگان در ا مشارکت یتمام از
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 منابع

های تدریس های شناختی و مهارت ی خودکارآمدی، مهارتبررسی و مقایسه (.  ۱۴۰۱آخوندزردینی، مهدی؛ و محمدی احمد آبادی، ناصر. ) 
 التحصیل از دانشگاه فرهنگیان و سایر معلمان دوره ابتدایی شهر یزد.معلمان فارغ

(. عوامل مؤثر بر شغل یابی فارغ التحصیلان دانشگاه)مورد مطالعه؛ فارغ التحصیلان شاغل دانشگاه ۱۳۹۹دانش نیا، عفت؛ و نوذری، همزه. )
 .خوارزمی(
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