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ABSTRACT 
 ARTICLE 

INFO 

Stakeholders of commercial companies are individuals and groups in the 

company that affect the continued existence, plans and goals of commercial 

companies and in turn, the decisions and performance of the company affect 

them. For this reason, the theory under the title of stakeholder theory was 

proposed by thinkers so that through this theory, the stakeholders of 

commercial companies will be more supported and noticed by the companies. 

Now, the issue that needs to be investigated is who are the interested parties 

and groups in commercial companies? And what is the meaning of stakeholder 

theory? In the upcoming research, which has been compiled using a library 

and analytical method, we have identified the stakeholders of commercial 

companies, including shareholders, employees, environment, society, etc. take 

into consideration the interests of all interested parties and groups so that the 

interests of the company and interested groups are on the same path and 

balance between them and finally the company is run for the benefit of all. 
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   مقاله پژوهشی

نظام حقوقی جمهوری اسلامی  با نگاهی بهوری ذینفعان ئسایی ذینفعان شرکت های تجاری و تشنا

 ایران
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مقالهاطلاعات   چکیده  

برنامه ها و  ،اشخاص و گروههایی در شرکت هستند که ادامه حیات ،ذینفعان شرکت های تجاری
اهداف شرکتهای تجاری را تحت تاثیر قرار داده و در مقابل نیز تصمیمات و عملکرد شرکت بر آنان 

دید اثر گذار است. به همین جهت تئوری تحت عنوان تئوری ذینفعان توسط اندیشمندان مطرح گر
ذینفعان شرکتهای تجاری بیش از پیش مورد حمایت و توجه شرکت ها  ،تا به واسطه ی این تئوری

قرار بگیرند. حال مسئله ای که نیازمند بررسی است آن است که اشخاص و گروه های ذینفع در 
شرکت های تجاری چه کسانی هستند؟ و مفهوم تئوری ذینفعان چیست؟ در پژوهش پیش رو که 

ذینفعان شرکت های تجاری اعم از  ،کتابخانه ای و تحلیلی گردآوری شده استبه روش 
اریم که د میجامعه و... را مورد شناسایی قرار داده و بیان  ،محیط زیست ،کارکنان ،سهامداران

ایست در اعمال و تصمیمات خویش منافع تمام اشخاص و گروه ب میمدیران شرکتهای تجاری 
قرار دهند تا منافع شرکت و گروه های ذینفع در مسیر یکسان و واحد قرار های ذینفع را مورد توجه 

 گرفته و میان آن ها تعادل به وجود آید و در نهایت شرکت به سود همه اداره شود.
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 مقدمه -1

، حقوق و تکالیف و اموال، نام برخورداری از دارایی در چند دهه ی اخیر شرکت های تجاری به دلیل ویژگی های منحصر به فرد خود همچون
مسئولیت  ،همچون تجمیع سرمایه ی بیشتر ،و به طور کلی شخصیت حقوقی مستقل و برخورداری از مزایایی که فعالیت های فردی دربرندارد

و محدود شرکا و... با اقبال گسترده ای مواجه شده به گونه ای که امروزه شرکت های تجاری به نهادی قدرتمند در عرصه ی فعالیت های تجاری 
ایسه با دولت مردان دانسته شده اند و قابل مق ،از نظر تحلیل گران این حوزه ،اقتصادی بدل شده و مدیران و صاحب منصبان این قبیل شرکت ها

منافع و حقوق سایر ذینفعان  ،ند که علاوه بر منافع و حقوق سهامداران خویشک میبه همین دلیل لزوم تداوم فعالیت این گونه شرکت ها ایجاب 
به عبارت دیگر امروزه شرکت  (19:ص1393 ،خود را مورد توجه قرار دهند و تدابیری جهت حفظ حقوق و منافع آنان اندیشیده شود.)طوسی

گسترش و توسعه فعالیت های خویش و....  ،دستیابی به سود بلند مدت ،تدوام بقا و فعالیت خویش ،های تجاری به دلایل متعدد همچون
ی ذینفعان" در گزینه ای جز توجه به منافع و حقوق ذینفعان خویش ندارند. از همین روست که در چند دهه ی اخیر نظریه ای تحت عنوان"تئور

 حوزه ی حقوق شرکت های تجاری مطرح و مورد اقبال اندیشمندان قرار گرفته است. 
ملزم هستند در تصمیمات و اقدامات خویش منافع تمامی  ،تئوری ذینفعان بیان کننده ی این مهم است که اداره کنندگان شرکت های تجاری

ه گونه ای که منافع در مسیر یکسان قرار گرفته و میان آنها تعادل ایجاد شود و نهایتا شرکت ب ،اشخاص و گروه های ذینفع را مورد توجه قرار داده
روه های گ می( که این امر نه تنها حقوق و منافع تما31: ص1395 ،به سود همه اشخاص مذکور مدیریت شود.)باقری و صادقی ندوشن

توسعه و  ،بلکه برای تداوم فعالیت های شرکت ضروری به نظر می رسد و در طول زمان سبب افزایش سود شرکت ،ندک میذینفعان را تامین 
 گسترش فعالیت های شرکت و.... نیز خواهد شد . 

داشته اند و از همین رو در سال های اخیر اندیشمندان به لزوم پیش بینی تئوری ذینفعان در قوانین و مقررات مربوط به حقوق شرکت ها تاکید 
مقررات و قواعدی در اکثر کشورهای دنیا تدوین شده که به حفظ حقوق تمام ذینفعان شرکت های تجاری توجه داشته که کشور ما نیز از این 

ورس دستورالعمل حاکمیت شرکتی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فراب 3ماده ی  3قاعده مستثنی نبوده است و در بند 
ایران به ضرورت حفظ حقوق ذینفعان شرکت های تجاری اشاره شده و این گونه بیان شده است :" رعایت حقوق سایر ذینفعان ؛ چارچوب 

حقوق سایر ذینفعان را طبق آنچه در قوانین یا بر مبنای قرارداد مشخص شد است در نظر بگیرد و همکاری فعالانه  ،حاکمیت شرکتی باید
 تشویق کند." ،اشتغال و پایداری شرکت های دارای وضعیت مالی شفاف ،ذینفعان را در ایجاد ثروت شرکت ها و سایر

همان طور که مشخص است دستورالعمل فوق به صورت صریح شرکت های تجاری را ملزم نموده است تا در چارچوب حاکمیت شرکتی 
با این وجود به  اده و همکاری فعالانه ای با سایر ذینفعان خویش داشته باشند.حقوق کلیه ذینفعان را مطابق قوانین و قرارداد مورد توجه قرار د

نظر می رسد وجود صرفا یک ماده آن هم بدون هیچ راهکار حقوقی جهت حفظ حقوق ذینفعان و بدون هیچ ضمانت اجرای الزام آوری چندان 
ن نماید و همچنان توجه قانون گذار به این حوزه و تدوین قوانینی که واند راهگشا بوده و حقوق تمامی ذینفعان شرکت های تجاری را تامیت مین

 ضروری به نظر می رسد. ،پیش از پیش حقوق ذینفعان را مورد توجه قرار دهد
تصمیمات و اهداف  ،وان برای شرکت های تجاری شناسایی نمود که هر کدام از آنان تاثیرات بسزایی در اعمالت میحال ذینفعان متعددی را 

یرند. از همین رو مهم ترین چالش های پیش رو آن است که گ میرکت دارند و در مقابل نیز خود تحت تاثیر برنامه ها و اعمال شرکت قرار ش
تئوری ذینفعان بیان کننده ی چیست؟ و ذینفعان شرکت های تجاری چه اشخاص و گروه هایی هستند؟ و چه معیار و دسته بندی برای شناسایی 

سپس تئوری  ،گروه ها وجود دارد؟ به همین جهت در پژوهش پیش رو ابتدا معنای لغوی و اصطلاحی ذینفع را بیان نموده این اشخاص و
ماییم که تئوری ذینفعان به چه معناست؟ و به چه دلیل اندیشمندان این حوزه بر لزوم پیش بینی ن میذینفعان را مورد شناسایی قرار داده و بررسی 

نیم و ک میین و مقررات مربوط به حقوق شرکتها تاکید می ورزند؟ و در ادامه تقسیم بندی های ارائه شده از ذینفعان را بیان این تئوری در قوان
 ماییم.ن میذیرند را بررسی پ میذارند و از شرکت گ میهریک از ذینفعان شرکت های تجاری و تاثیراتی که بر شرکت 

یف ذینفع و تئوری ذینفعان -2  تعر
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( و خداوند نفع معنا شده است. 741:ص1386ادبیات فارسی واژه ی ذینفع، به معنای نفع داشتن در کاری )معین،در 

به معنای شخصی به کار رفته است که وجه نقد یا مالی را در تصرف  ،در ادبیات و متون قدیمی انگلیسی1( واژه ذینفع1012:ص1395)دهخدا،
مسابقه یا شرط بندی طرفین مشخص شود و ذینفع این  ،ایست منتظر بماند تا نتیجه اختلافب میندارد و  دارد اما حق یا منفعتی نسبت به آن مال

دادگاه و... باشد. به طور مثال گاه  ،داور ،واند یک شخص مرضی الطرفینت میذینفع در این معنا  2 مال را به ایشان یا طرف برنده تسلیم نماید.
بنابراین ذینفع از نظر لغوی  ،ل است، مال تا مشخص شدن نتیجه ی اختلاف در نزد دادگاه باقی می مانددر دعوایی که موضوع اختلاف یک ما

 اشد.ب میدر ادبیات انگلیسی به معنای واسطه 
 حال که معنای لغوی این واژه روشن گردید به بررسی معنای حقوقی آن خواهیم پرداخت.  

 از دو جنبه ی مختلف قابل بررسی است:  ،سیواژه ی ذینفع در متون و فرهنگ های حقوقی فار
واژه ی ذینفع بیشتر در این معنا رایج است و بدین  ،معنای ذینفع در حقوق مدنی و آیین دادرسی مدنی: در قوانین و متون حقوقی فارسی-1

ایقاعات یا در وقایع خارجی ) مانند  کسی که در دعوی یا در شهادت و اقرار و یا در عقدی از عقود یا در ایقاعی از» ردد:گ میصورت تعریف 
 (2012:ص1381لنگرودی،«)نفع داشته باشد. ،ضمانات قهری ( به معیار قانون

به معنای شخصی است که در یک شرکت یا بنگاه اقتصادی  ،معنای ذینفع در حقوق شرکت های تجاری: واژه ی ذینفع در حقوق شرکت ها-2
نخستین  ،به چشم نمی خورد 1397ن معنا در قوانین و متون حقوقی مربوط شرکت های تجاری تا سال اشد. واژه ی ذینفع در ایب میدارای نفع 

دستورالعمل حاکمیت شرکتی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس  3ماده ی  3بار این واژه در معنای مدنظر در بند 
ایران  مصوب هیئت مدیره سازمان بورس به کار رفته است که در این بند  به ضرورت حفظ حقوق ذینفعان شرکت های تجاری اشاره شده 

 .است
حسابداری و....  ،در متون حقوقی انگلیسی زبان به ویژه حقوق اقتصادی و حقوق شرکت ها و هم چنین در سایر رشته ها همچون علم مدیریت

وان از واژه ی ذینفع در ادبیات حقوق شرکت ت میذینفع به معنای شخصی به کار می رود که نفعی در یک بنگاه دارد. بنابراین تعریف کاملی که 
یرد یا بر آن تاثیر گ میگروه، سازمان و یا شخصی که تحت تاثیر اهداف و سیاست ها و اقدامات سازمان قرار » عبارت است از: ،نجام دادها ا

 ( 53:ص1390صادقی ندوشن، «)میگذارد.
تئوری  ارزش آفرینی نماید. چگونه باید عمل کند تا برای همگان ،حال تئوری ذینفعان به این میپردازد که یک شرکت برای آن که موفق باشد

ر فعالیت شرکت دارند  و د میارد که شرکت دارای روابط گسترده ای با طیف وسیعی از اشخاص و گروه هایی است که سهد میذینفعان بیان 
های متمایز با  ند که ذینفعان گروهک میدر موفقیت و پیشرفت شرکت بسیار مهم است. این نظریه فرض  ،توجه ویژه به این گروه ها و روابط

یعنی بنگاه اقتصادی و تمام  -به قول فرومن "اگر پتانسیل درگیری وجود نداشت  (Greenwood,2004:p4نیازها و علایق متنوع هستند.)
راین در بناب  (frooman,1999:p192)خود مدیران و ذینفعان دیگر نیازی به نظریه ذینفعان نداشتند" -ذینفعان آن تا حد زیادی در توافق باشند 

 توضیح آن در معنای محدود باید گفت، تئوری ذینفعان به معنای ایجاد تعادل میان منافع گروه های مختلفی از ذینفعان یک سازمان است.
تئوری ذینفعان وظیفه مدیران و کارفرمایان را انجام وظیفه در راستای منافع تمام اشخاص و گروهها  ،حال با توجه به پیش فرض مطروحه 

به طوری که منافع در مسیر یکسان و واحد  ،اندد میتامین کنندگان و عرضه کنندگان  ،سهامداران ،سرمایه گذاران ،مشتریان ،نند کارکنانهما
اداره شود. از این رو مدیران باید تضمین کنند که  ،قرار گرفته و میان آن ها تعادل به وجود آید و در نهایت شرکت به سود همه اشخاص نام برده

 .شود میحقوق هیچ ذینفعی نقض 
افزایش طول دوره های  ،استفاده و کاربرد تئوری ذینفعان بیشتر از طریق ترکیب هیئت مدیره، افزایش مدیران غیر موظف ،در حیطه علم مدیریت

حقوق شرکت های تجاری و ابزارهای  ،تمرکز بر مباحث و راه کارهای حقوق عمومی ،حال آن که در حوزه حقوق ،اشدب میحسابرسی و.... 
ند که از جمله آن ها حمایت از حقوق اشخاص ثالث است، به ک میحقوق خصوصی است. حقوق شرکت ها از اصول و قواعد خاصی پیروی 

 ،در ارتباط است به عنوان کانون بسیاری از عملیات های تجاری و اقتصادی در بازار، لاجرم با اشخاص و گروه های متفاوتی ،دلیل آنکه شرکت

                                           
1
 Stakeholder 

2
 Stakeholder is third party who temporarily hold money or property while its owner is still being determined. 

https://en.m.wikipedia.org/w/index.php?title=Stakeholder_%28law%29&oldid=641086877 , Retrieved Jul 10, 

2021 

https://en.m.wikipedia.org/w/index.php?title=Stakeholder_%28law%29&oldid=641086877
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ردد. لذا شرکت ها به گ میبنابراین شناسایی این گروه ها و حمایت از آنها موجب افزایش کارایی شرکت و در مجموع افزایش کارایی جامعه 

اصلی ترین محل بروز و ظهور تئوری ذینفعان هستند.)باقری و صادقی ندوشن،  ،نندک میعنوان یک شخصیت حقوقی که کار جمعی 
 (30:ص1395

 دسته بندی ذینفعان: -1-2
ذینفعان شرکت های تجاری به چند صورت قابل دسته بندی هستند، دسته بندی ذینفعان به شناخت و توصیف هرچه بهتر آنان کمک خواهد 

رده، مقرره گذار و غیر محدود و گست ،دور و نزدیک ،نمود. برخی از این دسته بندی ها عبارت اند از : گروه های درونی و بیرونی، اولیه و ثانویه
 ماییم.ن میمقرره گذار و...که در ادامه چند نمونه از مهم ترین دسته بندی ها را بررسی 

این دسته بندی را ارائه نمود و  1984دسته بندی آنان به گروه های محدود و گسترده است که فریمن در سال  ،اولین نوع دسته بندی ذینفعان
 بیشتر مورد اقبال قرار گرفت. تعریف فریمن از ذینفعان به صورت " اشخاص تحت تاثیر و تاثر شرکت" بسیار گسترده و وسیع است، زیرا مفهوم

ردد. این مفهوم چنان وسیع گ میهد که شامل هر شخص یا گروهی د میذارد و دامنه ی آن را گسترش گ یمنفع و داشتن نفع را به قدری باز 
لذا زمانی یک شخص یا یک گروه یا یک قرارداد از  ،رددگ میمعاملات و قرارداد های شرکت های تجاری نیز  ،است که حتی شامل کلیه روابط
د بر شرکت تاثیری داشته باشد ) به علت نداشتن قدرت ( و نه تحت تاثیر شرکت قرار بگیرد ) به ردد که نتوانگ میاین تعریف و دسته بندی خارج 

واند تحت تاثیر شرکت قرار ت میتقریباً هر شخصی  ،دلیل نداشتن رابطه یا ادعایی نسبت به شرکت (. براساس دسته بندی گسترده ی ذینفعان
دیدگاه نه تنها کار بسیار سخت و دشواری است بلکه مدیران شرکت های تجاری و قانون گذار را  اما اعمال این ،گیرد و یا بر شرکت تاثیر بگذارد

 در شناخت ذینفعان دچار سردرگمی خواهد کرد.
وانند به همه ی امور ت میمدیران ن ،صبر و زمان محدود و موانع خارجی فراوان ،با وجود منابع ،براساس دسته بندی ذینفعان طبق دیدگاه محدود

نند تا گروه های ذینفع را در شرایط ارتباط مستقیم با منافع اقتصادی اصلی بنگاه ک میرسیدگی کنند و در این میان پیروان این دیدگاه سعی 
ایره ی ذینفعان خارج ا منافع اقتصادی شرکت و بنگاه تجاری ندارند را از دب میتعریف کنند، و سایر اشخاص و گروه هایی را که ارتباط مستقی

ماید. دسته بندی ذینفعان براساس این دیدگاه نیز خالی از ایراد نیست و چنین دسته بندی بسیاری از اشخاص و گروههایی را که تحت تاثیر ن می
نند را از دامنه شمول ک میشرکت هستند و فعالیت های شرکت بر آنان موثر است و گاه نقش اساسی در فرایند تولید کالا و یا ارائه خدمات ایفا 

 ند.ک میخارج 
یا دور و نزدیک میباشد.  تقسیم بندی دیگری که از ذینفعان قابل ارائه است، تقسیم بندی آنان به ذینفعان اولیه و ثانویه

(Clarkson,1995:p.p106-107 ذینفعان اولیه یا نزدیک اشخاص و گروههایی دانسته شده اند که بنیان شرکت را تشکیل )و رابطه  هندد می
 ،اشند و به طور مستقیم در امر تولید کالا یا ارائه خدمات سهیم اند. ذینفعان اولیه شامل سهامدرانب میا شرکت دارا ب میمعین قراردادی مستقی

زدیک، کسانی را در وند که نیازمند توجه مستمر قانونی و مدیریتی میباشند. به عبارت دیگر ذینفعان اولیه یا نش میمشتریان و....  ،کارکنان
ین فرایند ) برمیگیرد که در ابتدای فرایند تولید ) تامین کنندگان مواد اولیه و تامین کنندگان مالی ( مرکزیت آن )مدیران و کارکنان( یا انتهای ا

 (334:ص1397ود.)نوروزی،ش میمشتریان و مصرف کنندگان( قرار دارند، که به گروه ذینفعان کلیدی نیز گفته 
و نقشی در امر تولید ندارند اما به طور مستقیم  ، ذینفعانی هستند که در اطراف و مرزهای شرکت های تجاری قرار گرفته اندان ثانویه یا دورذینفع

محیط  ،جامعه ،قدرت اجتماعی شرکت بر آنان تاثیر گذاشته و تبعات ناشی از سوداگری شرکت ها چنین افرادی را به شرکت ربط میدهد. دولت
رسانه های ملی و محلی و... و هر گروه یا شخصی که ممکن است بر شرکت تاثیر بگذارد و در موفقیت شرکت نقشی داشته باشد یا  زیست

 یرد.گ میدر این گروه از ذینفعان قرار  ،شرکت با فعالیت های خود تاثیری بر آن بگذارد
 ،یه گذار و عوامل تولید که جزء ذینفعان اولیه به حساب می آیندشرکت های تجاری یک بنگاه اقتصادی هستند و اشخاص و گروه های سرما

ذاتا به ذینفعان نزدیک و اولیه تمایل دارد و می خواهد آن ها را از  ،برای آنان از اهمیت بسیاری برخودار است. به بیان بهتر شرکت های تجاری
ن صورت نیست و از آن جایی که این گروه از ذینفعان در گروه طریق رعایت مصالح شان به خود جذب کند. اما در مورد ذینفعان دور بدی

واند شرکت ت میاگر هم قادر باشند نفعی به شرکت برسانند غیر مستقیم و دور است پس صرفاً افکار عمومی است که  ،عوامل تولید قرار ندارند
عمومی همان ذینفعان اولیه و نزدیک هستند.  برای نمونه مشتریان بخشی از این افکار  گرچه ،را ملزم به رعایت منافع و مصالح ذینفعان دور کند

حال اگر مشتریان اعلام کنند که محصولات شرکت را مصرف  ،جز ذینفعان اولیه یا نزدیک هستند و محیط زیست در زمره ی ذینفعان دور
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ین میزان آلایندگی را داشته باشد، این امر سبب یعنی تولید آن محصول تا حد توان کمتر ،مگر اینکه طرفدار محیط زیست باشد ،نندک مین

 خواهد شد تا شرکت هرچه بیشتر به محیط زیست توجه نماید و سعی کند تا محصولاتی سازگار با محیط زیست تولید کند.
مصالح همه آن ها را فایده این تقسیم بندی در این است که اگرچه شرکت باید حقوق همه ذینفعان را رعایت کند و در اعمال و تصمیمات خود 

از آن جایی که دوام حیات شرکت منوط به ادامه روند تولید  ،اما میزان التزام به رعایت منافع درباره تمامی ذینفعان یکسان نیست ،در نظر بگیرد
بیشتری با شرکت دارند و  نقشی مهم تر و همبستگی ،کالا یا ارائه خدمات توسط شرکت است، ذینفعان اولیه یا نزدیک به دلیل تسهیل امر تولید

تئوری اقتصادی بنگاه که به دنبال افزایش کارآمدی آن از طریق بیشتر کردن  ،باید آنها را به نوعی شرکای مجازی شرکت دانست به عبارت دیگر
اولیه یا نزدیک است حق مشارکت ذینفعان در فرایند تصمیم گیری و منافع حاصله از فعالیت شرکت هستند، نگاه اصلی شان به سمت ذینفعان 

 (335:ص1397منافع آنان را بر منافع ذینفعان ثانویه یا دور ترجیح میدهند.)نوروری، ،و در صورت تعارض
 
 ذینفعان اولیه یا نزدیک شركت های تجاری-1-1-2

 سهامداران -الف
که در صورت بی نام بودن سهام، برگه ی سهام دار شخصی است  ،بیان شده است 1347مطابق آنچه که در لایحه اصلاحی قانون تجارت سال 

نام وی در دفتر ثبت سهام شرکت به عنوان مالک به ثبت رسیده باشد. اما در  ،سهام را در تصرف داشته باشد و اگر سهام شرکت با نام باشد
بدون آنکه نام وی در دفتر ثبت سهام شرکت درج  ،برخی موارد موضوع به این سادگی نیست و ممکن است فردی دارای سهام با نام شرکت باشد

آن را به نام شخص دیگری ثبت کرده و آن گاه به  ،شده باشد. چنین حالتی زمانی پیش خواهد آمد که شخصی به جای ثبت سهام به نام خویش
درج شده است( اقرار نماید که  ،امصورت پنهانی قراردادی با او منعقد نماید که در آن شخص نماینده )شخصی که نام وی در دفتر ثبت سه

ثبت سهام به نام او در دفتر ثبت سهام شرکت غیرواقعی بوده و در حقیقت سهام به مالک اصلی آن تعلق دارد و این مالک اصلی است که حق 
 ((Davies,1997:p48اعمال حقوق حاصل از سهم را خواهد داشت.

اشند و حتی در تقابل با آن ها قرار میگیرند. علت چنین باوری در ب میایز و جدا از ذینفعان باور عموم افراد آن است که سهام داران گروهی متم
رویکرد ذینفع محورانه که رفاه  ،زیرا به صورت معمول در حاکمیت شرکتی ،رویکرد دوگانه ای است که در نظریه حاکمیت شرکتی وجود دارد

برابر رویکرد سهام دار محورانه که سودآوری را به عنوان هدف غایی خود مطرح ند، در ک میجمعی را به عنوان هدف نهایی خود دنبال 
یرد. با این حال نباید چنین تصور نمود که تقابل دو رویکرد ذینفع محورانه و سهامدار محورانه در حاکمیت شرکتی به آن گ میقرار  ،مایدن می

بلکه شاید بتوان ادعا کرد که سهامداران ذینفع ترین اشخاص در  ،اشندب میمعناست که سهامداران گروه ذینفعان شرکت های تجاری خارج 
 وان دو دلیل ذکر نمود: ت میاشند و برای چنین ادعایی ب میشرکت های تجاری 

 سهامداران تحمل کننده بالاترین ریسک تجاری درون ساختار شرکت های تجاری هستند، زیرا اولًا هیچ سود و عایدی از فعالیتهای شرکت-1
آن به آنان تعلق نمیگیرد مگر آنکه دیگر ذینفعان شرکت همچون کارکنان، تامین کنندگان سرمایه و...حقوق، بهره خود را از شرکت و رابطه با 
 اندریافت کرده باشند. دوماً در مرحله انحلال شرکت های تجاری بهره سهامداران از اموال و دارایی هایی که در واقع متعلق به خود سهامدار

 ،اشد، معلق به پرداخت مطالبات سایر ذینفعان است و صرفاً پس پرداخت کلیه ی مطالبات است که آنچه از اموال و دارایی ها باقی باشدب می
 بین سهامداران قابل تقسیم است.

نند و به این دلیل که ک می نخستین شرط برای تشکیل و ادامه فعالیت آن را فراهم ،سهامداران با تامین سرمایه مادی اولیه برای شرکت -2
نخستین گام را در جهت بهره مندی دیگر گروه و اشخاص ذینفع از عواید و سود شرکت برداشته اند، نسبت به سایر ذینفعان دارای جایگاه 

 (charkham,2005: p112اشند.)ب میوالاتری در شرکت 
اجع به حقوق شرکت ها به تقدیس حقوق سهامداران پرداخته به گونه ای که قوانین ر ،بنا به دلایل فوق است که در اکثر نظام های حقوقی جهان

احترام بیشتری قائل شده است. به هرحال بار اصلی فعالیت های تجاری و  ،برای آنان نسبت به سایر اشخاص و گروه های ذینفع در شرکت
می رسد که آنان نفعی مسلم در حصول اطمینان از استفاده  اقتصادی شرکت از منظر مالی بر دوش سهامداران میباشد و به همین علت به نظر

، بلکه سهامداران از شود میمنابع شرکت در کارآمد ترین شکل ممکن دارند. البته حکایت سهامداران صرفا به بحث ذینفع بودن آنان ختم 
ه است، نقش قابل توجهی در اعمال شرکت ایفا طریق اعمال اختیارات و قدرتی که اساسنامه ی شرکت های تجاری و قانون به آنان اعطا کرد
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نند. به عنوان مثال اعضای هیئت مدیره شرکت های تجاری که مسئولیت اصلی اداره شرکت را برعهده دارند، توسط مجمع سهامداران ک می

 اشندب میوند و تنها در مقابل آنان پاسخگو ش میانتخاب 
 كاركنان  -ب

کارکنان شرکت های تجاری هستند.  ،اشندب مییکی از مهم ترین ذینفعان شرکت های تجاری که ذینفع اولیه و یا به اصطلاح نزدیک شرکت 
خشد. کارکنان تشکیل دهنده ی نیروی ب میکارکنان از نزدیک با شرکت ادغام شده اند و همین امر به آنان نقش ویژه ای را در میان سایر ذینفعان، 

ارند د میاشند و در بسیاری موارد مهم ترین عامل در شرکت به حساب می آیند. میشل و سایر همکاران بیان ب مینی و اجرایی شرکت انسا
(همچنین ,p856) Mitchell and others:1997 «تعداد کمی از ذینفعان به اندازه ی کارکنان یک سازمان در یک تجارت حیاتی هستند.:»

کارکنان ذینفعان حیاتی هستند که برای کمک به شرکت در :»ماید ن مییف اهمیت کارکنان شرکت های تجاری بیان برخی نویسندگان در توص
بنابراین کارکنان  (ChevronTexaco, 2003) «اشند.ب میمشتریان و دولت بسیار حیاتی  ،شرکا ،انجام تعهدات خود در قبال سرمایه گذاران

 شرکت و به همین ترتیب قدرت بالایی نسبت به سایر ذینفعان دارند.یک شرکت تجاری تاثیر قابل توجهی در 
تخصص  ،دانش ،دلیل اهمیت کارکنان در شرکت های تجاری آن است که این گروه از ذینفعان سرمایه های انسانی شرکت هستند و نیروی کار

ه ی رو به فزون شرکت هستند و در شرکت هایی که ارزش افزوده و سرمای ،و مهارت این گروه است که در شرکت های تولید کننده ی کالا
تخصص و مهارت کارکنان  ،درآمد های پیوسته ی شرکت کاملا وابسته و در گروه دانش ،اشدب میمحصولات آنان به صورت ارائه خدمات 

 (340:ص1397است.)نوروزی، 
ری و تاثیراتی است که این دسته از ذینفعان بر شرکت توضیحات فوق کاملا نشان دهنده ی اهمیت و نقش حیاتی کارکنان در شرکت های تجا

از طرف  ،نند و تاثیرات غیرقابل انکاری بر شرکت دارندک میذارند. حال همان طور که کارکنان نقش حیاتی در شرکت ایفا گ می ،های تجاری
شاید بتوان گفت کارکنان نیز همانند سهامداران یکی  ،دیگر نیز شرکت و فعالیت های آن نیز تاثیرات قابل توجهی بر کارکنان دارد. به عنوان نمونه

ان را ذیرند و شکست یا موفقیت شرکت ممکن است کلیه ی زندگی آنپ میاز ذینفعانی هستند که از موفقیت و یا شکست شرکت بسیار تاثیر 
تحت شعاع قرار دهد. علت آنکه کارکنان از شکست یا موفقیت شرکت بیشترین تاثیر را میپذیرند آن است که شرکت تامین کننده ی معیشت 

کارکنان جزء  ،اگر شرکت به هر دلیلی دچار مشکل گردد و نتواند به فعالیت خویش ادامه دهد ،امروز و فردای کارکنان و خانواده ی آنان است
 یرد.گ میین گروه هایی هستند که دچار آسیب خواهند شد و معیشت و آینده ی شغلی آنان در معرض خطر قرار اول
یان( -ج یافت كننده محصولات )مشتر  در

ت را خدمات و تولیدات شرک ،اشخاصی هستند که کالا ،عبارت اند از : مشتریان ،وان از مشتریان ارائه نمودت میساده و ابتدایی ترین تعریفی که 
ود که از تولیدات و خدمات ارائه شده ش مینند. اما امروزه مشتری معنایی فراتر از تعریف ارائه شده دارد و به شخصی اطلاق ک میخریداری 

توسط شرکت ها و بنگاه های تجاری منتفع گردد، حال چه به صورت مستقیم طرف قرارداد با شرکت باشد و به عبارتی مشتری شرکت باشد و 
چنانکه مشتری میتواند خود  ،یدار با واسطه تولیدات و مصرف کننده ی نهایی باشد. مشتری و مصرف کننده دارای تفاوت اندکی هستندچه خر

 (Akman,2010:p323مصرف کننده باشد یا نباشد به عبارتی همه مشتری ها مصرف کننده نیستند و مشتری اعم از مصرف کننده میباشد.)
 ،ذیرندپ میذارند بلکه تاثیراتی نیز از یکدیگر گ میشرکت های تجاری و ذینفعان آنان نه تنها بر یکدیگر تاثیر  ،ان گردیدهمان طور که پیش تر بی

اعم  ،محصولات و تولیدات نهایی شرکت ،بنابراین رابطه آنان درهم تنیده و دو سویه است. رعایت مصالح مشتریان و دریافت کنندگان خدمات
محصولات شرکت را  ،از اینکه به طور مستقیم طرف قرارداد با شرکتهای تجاری قرار گیرند و با مقاصد تجاری و هدف فروش مجدد در بازار

 ،خریداری نمایند و به معنای خاص مشتری آن باشند و یا آنکه دریافت کننده ی با واسطه ی محصولات و مصرف کننده ی نهایی آن باشند
 ده ی نفعی مشترک میان شرکت تجاری و دریافت کننده ی محصول یا همان مشتری است.ایجاد کنن

مهم ترین و بارزترین نتیجه ی مثبت توجه به منافع و انتظارات دریافت کنندگان محصولات در زمینه بازاریابی نمود و ظهور دارد. زیرا  
این امر سبب شهرت و پیدایش  ،و برای انتظارات و منافع آنان ارزش قائل شود ه شرکت خود را در برابر مشتریان متعهد و مسئول بداندک میهنگا

بازار برای محصولات شرکت خواهد گردید که یک دارایی بسیار ارزشمند برای شرکت خواهد بود. ارزش این دارایی زمانی آشکارتر خواهد شد 
یگر به هر میزان که محصولات و تولیدات یک شرکت جز محصولات که قدرت دریافت کنندگان محصولات در بازار بیشتر باشد. به عبارت د

ماید و یا محصولات و ن میبه گونه ای که ارزش آنان به خدمات پس از فروشی باشد که شرکت ارائه  ،پیچیده و یا بادوام بالا باشد ،گران قیمت
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به برآورده ساختن انتظارات و  ،داشتن یک بازار فروش به همان میزان شهرت شرکت و ،تولیدات شرکت مشتریان خاص و معدودی داشته باشد

منافع مشتریان و مصرف کنندگان آن بستگی خواهد داشت و این امر نقش حیاتی در تولید ثروت و ایجاد رفاه در شرکت خواهد داشت. نمونه 
 (350:ص1397،اشد.) نوروزیب میی بارز این موضوع در بازار فروش ماشین آلات صنعتی و تخصصی قابل مشاهده 

یکی دیگر از تاثیرات مثبت مشتریان بر شرکت های تجاری آن است که  ،نندک میعلاوه بر شهرت و بازار فروشی که مشتریان برای شرکت ایجاد 
انند لذا به همین دلیل بیان شده است که شرکت ها باید مشتریان را هم ،مشتریان نقشی حیاتی در آفرینش کیفیت و افزایش بهره وری دارند

 زیرا مشتریان همانند کارکنان هم در بعد کمیت و هم در بعد کیفیت در بهره وری و تولید شرکت اثر گذارند.  ،وقت خویش ببینند کارکنان پاره
 از طرف دیگر خریداران و مصرف کنندگان نیز نفعی بسیار در ورهله ی اول در بقا و در درجه دوم در رعایت مسئولیت اجتماعی توسط شرکتی

مایند، دارند. زیرا زمانی که دریافت کنندگان محصولات به استفاده از محصولات و تولیدات با کیفیت ن میکه محصولات آن را خریداری 
آسوده خاطر باشند. چنین موضوعی علاوه  ،نند، تمایل دارند تا از ادامه تولید آن محصول و حفظ کیفیت آن در آینده توسط شرکتک میعادت 

اشد. زیرا در مواردی که مشتری ب میدارای فواید تجاری و اقتصادی برای مشتریان نیز  ،ارای جنبه ی روانی برای مصرف کنندگان استبر اینکه د
ود و چنین مشتریانی با مرور زمان ش میخود تولید کننده است و محصول خریداری شده توسط مشتری برای تولید محصولی جدید به کار گرفته 

ادامه فعالیت  ،بازار توانسته اند تامین کننده ی مطلوب خود را پیدا کنند و بازاری برای فروش محصولات خویش داشته باشند و صرف هزینه در
( چراکه حداقل آن 351:ص1397شرکت و رعایت اصول مربوط به مسئولیت اجتماعی توسط آنان از اهمیت بالایی برخودار است.)نوروزی،

 وجود نخواهد داشت. ،یافتن طرف قرارداد جدید و مذاکره با آن استدست هزینه هایی که مربوط به 
منافع و مصالح مشتریان و مصرف کنندگان محصولات و تولیدات ضروری است. به  ،بنا بر دلایل فوق در عرصه ی حقوق نیز توجه به حقوق

و مرجوع کردن کالای معیوب و ممنوعیت  ط به عیب کالاهمین دلیل است که در سال های اخیر استرالیا،  از طریق وضع قوانین و مقررات مربو
 حمایت های ویژه ای را از مصرف کنندگان و خریداران محصولات شرکتهای تجاری به عمل می آورد. ،اعمال متقلبانه و رفتار ضد رقابتی

 ذینفعان ثانویه یا دور شركت های تجاری -1-2
 جامعه  -الف

های تجاری است. برای تبیین جامعه به عنوان ذینفع ابتدا باید مشخص نماییم که منظور از جامعه جامعه یکی از ذینفعان ثانویه شرکت 
نظام اجتماعی یک کشور یا ملت است که غالباً از  ،چیست؟ شاید در ابتدا چنین به نظر برسد که منظور از جامعه به عنوان گروهی از ذینفعان

زیرا اثر اصلی شناسایی یک شخص یا یک گروه  ،ود. اما چنین تصوری چندان قابل دفاع نیستش مینام برده « جامعه به طور کل » آن با عنوان 
به عنوان ذینفع شرکت تجاری آن است که مقررات شرکت های تجاری بتوانند به نحوی صریح و مستقیمی از آنان حمایت کنند و مدیران شرکت 

ته باشند. لیکن انجام چنین امری در مورد افراد یک ملت امکان ناپذیر به نظر می رسد، ها نیز تعهداتی مشخص و قابل اجرا در برابر آنان داش
زیرا این مفهوم از جامعه چنان وسیع است که نمیتوان مقررات صریح و دقیقی در حمایت از افراد یک ملت وضع نمود و حتی اگر در فرض 

ا در باب تک تک افراد یک ملت به اجرا گذاشت. به عبارت دیگر حتی اگر محال چنین موضوعی امکان پذیر باشد، نمیتوان چنین مقرراتی ر
شرکت به ظاهر موظف به رعایت مقرراتی در جهت حفظ منافع تک تک افراد ملت گردد، در حقیقت شرکت به انجام امری مبهم و عملا 

 تکلیفی مالایطاق است .  ،کل یک ملتغیرقابل اجرا متعهد گردیده است. شاید بتوان گفت مکلف نمودن شرکت به رعایت منافع 
شرکت  بنابراین بهتر است مصداقی را برای جامعه به عنوان ذینفعان یافت که به شرکت نزدیک تر بوده و در واقع بتوان رابطه ای ملموس بین آن و

رای جامعه در بحث تئوری ذینفعان تفسیری معقول تر به نظر برسد. در حقیقت ب میبه عنوان مفهو« جوامع محلی»یافت. شاید در نظر گرفتن 
ردد که ذینفع به طور همه جانبه با فعالیت های تجاری و اقتصادی گ میرابطه ی تنگاتنگی که بین ذینفع و شرکت تجاری وجود دارد و باعث 

قه جغرافیایی که شرکت در آن فعالیت دارد، وجود دارد. از آنجایی که تا تنها بین شرکت و جامعه محلی یا به تعبیر دیگر منط ،شرکت درگیر شود
این میزان رابطه بین شرکت و دیگر مناطق جامعه و کشور وجود ندارد و آثار فعالیت های تجاری شرکت در ابتدا متوجه محیط جغرافیایی 

 (353:ص1397یت های موجود، هماهنگ خواهد بود.)نوروزی،ود که در آن فعالیت دارد، چنین تعبیری از جامعه کارآمدتر و با واقعش می
وان مطرح نمود آن است که در متون قانونی به صورت ضمنی بیان شده است که گاه محل عملیات اجرایی ت میحال مسئله ای که در این جا 

وان ت میند آن است که ساکنین کدام یک از این جوامع را ک میبنابراین مسئله ای که به ذهن خطور  ،اشدب میشرکت با محل اداره آن متفاوت 
ذینفع واقعی شرکت های تجاری دانست؟ جامعه محل اداره یا محل عملیات؟ برای پاسخ به چنین پرسشی ابتدا بهتر است دلایل ذینفع بودن 
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ماید. شاید بتوان دو دلیل ن مین جوامع صدق افراد جوامع محلی را بررسی نماییم تا مشخص گردد این دلایل در خصوص افراد کدام یک از ای

 عمده برای ذینفع بودن جوامع محلی نام برد :
امع شرکت های تجاری غالباً تعداد بسیار زیادی از افراد حاضر در جوامع محلی را به کار میگیرند و به دلیل اشتغالی که ایجاد مینمایند، جو-1

پیشرفت و توسعه آن دارند. در مقابل نیز اگر شرکت به هر دلیلی روبه افول رود، طبیعتاً جوامع محلی نفع زیادی در ادامه فعالیت های شرکت و 
لیت محلی که تامین کننده ی نیروی انسانی این شرکت ها هستند، با پدیده ی بیکاری مواجه خواهند شد و به تبع آن نیروی کاری که به دلیل فعا

ای یافتن شغل دست به مهاجرت زده و جامعه محلی با آسیب کاهش جمعیت که خود به وجود در شرکت در این جوامع ساکن شده بودند، بر
آوردنده ی آسیب های متعددی است، مواجه خواهد شد. و این امر ممکن است صدمات متعدد و جبران ناپذیری را به جامعه محلی وارد 

 (Du Plessis and others, 2005:p25سازد.)
بحث آلودگی است که ممکن است  ،مع محلی در خصوص شرکت های فعال در حوزه ی جغرافیایی خویش دارنددومین دغدغه ای که جوا-2

خاک یا هوای این مناطق به وجود آید. بنابراین دومین نفع جوامع محلی در خصوص شرکت هایی که در این  ،در اثر فعالیت های شرکت در آب
ا در فعالیت های تجاری و اقتصادی خویش محیط زیست محل فعالیت خود را درنظر آن است که شرکت ه ،مناطق جغرافیایی فعال هستند

داشته و سعی نمایند فعالیتهای خویش را سازگار با محیط زیست محل فعالیت خویش نمایند. با توجه به این مطالب و اینکه عواملی چون 
ماید، بنابراین روشن است که منظور از جامعه ن مینگران و حساس  اشتغال، آلودگی و... است که جامعه محلی را نسبت به فعالیت های شرکت

 محلی، محل فعالیت شرکت است که ذینفع حقیقی شرکت محسوب میگردد.
 ،در مقابل نیز جوامع محلی ممکن است تاثیراتی بر شرکت ها داشته باشند. رابطه ی شرکت با جوامع در ابعاد متفاوت بر شرکت اثر گذار است

مع و ساکنین آن دانش و اطلاعات محلی ارزشمندی دارند که شرکت میتواند در پروژه ها خویش استفاده کرده و ابداعات و نوآوری چرا که جوا
یرند، این حس ارزشمندی، تعارضات و گ میپدید آورد. همچنین جوامع محلی وقتی احساس نمایند که از جانب شرکت مورد توجه قرار 

 هد و شرکت را از بعد رقابتی نیز برتر می سازد. د میهش مجادلات پیرامون شرکت را کا
یست -ب  محیط ز

موجبات برهم خوردن توازن در حیات  ،امروزه بنگاه های اقتصادی و شرکت های تجاری برای حداکثر سازی سود خویش و رقابت با یکدیگر
از بین رفتن مراتع و جنگلها، آلودگی آب رودخانه  ،ن سطح دریاهابالا آمد ،کره ی زمین را فراهم کرده اند. تغییراتی چون گرم شدن کره ی زمین

ها و آلودگی هوا و... همه و همه از آثار فعالیت های صنعتی شرکت ها در سطح کره ی زمین است. از همین رو شرکت ها و بنگاه های تجاری 
یط زیستی به مراتب مهم تر از بحران های مدیریتی زیرا بحران های مح ،ایست بیش از پیش بحران های محیط زیستی را جدی گرفتهب می

( بنابراین واقعیت غیر قابل انکار آن است که محیط زیست یکی از ذینفعان شرکت های تجاری است و شرکت clark,2004:p35خواهد بود.)
ن ازین فراتر رفت و گروه های طرفدار وات میمصالح محیط زیستی را رعایت نمایند. "حتی  ،ها باید ملزم شوند تا در اعمال و تصمیمات خویش

ذینفع شرکت های تجاری دانست، زیرا این گروه ها چه در سطح داخلی چه بین  ،محیط زیست را نیز اصالتاً یا به نمایندگی از محیط زیست
 (358:ص1397)نوورزی،نند."ک میداوطلبانه یا قانونی فعالیت  ،الملل به منظور حصول اطمینان از رعایت استاندارد های محیط زیستی

ارتباط شرکت با محیط زیست گاه به طور مستقیم  و گاهی به صورت غیرمستقیم است، مراد از رابطه ی مستقیم شرکت با محیط زیست آن  
ره ردازند. همانند شرکتی که مجوز بهپ میاست که گاه شرکت به صورت مستقیم با برداشت منابع طبیعی به فعالیت های تجاری و اقتصادی 
زیرا اگر این شرکت ها از طریق سیاست  ،برداری از یک چشمه آب معدنی را دارد( در این موارد لزوم توجه شرکت به محیط بسیار بدیهی است

دیری نخواهد پایید که محل درآمد و حیات آنان از دست  ،های محیط زیست محورانه به حفاظت از منابع مورد استفاده خویش اهمیتی ندهند
چنین شرکتهایی برای آنکه بتوانند  ،خواهد رفت. اما نکته ی قابل اهمیت در باب شرکتهایی است که ارتباط غیرمستقیم با محیط زیست دارند

حورانه تهیه ی مواد اولیه را اتخاذ نمایند؛ بدین ایست سیاست های محیط زیست مب می ،تامین مواد اولیه خویش را برای درازمدت تضمین کنند
هند که آنان مولفه های سیاست محورانه را رعایت د مینحو که در صورتی با تهیه کننده ی مواد اولیه روابط تجاری خویش را ادامه 

 ( 358:ص1397نمایند.)نوروزی،
دارای دو مرحله است : مرحله ی اول انتخاب تهیه کننده مواد اولیه و  ،یداصولًا سیاست محیط زیست محورانه در فراهم آورد مواد اولیه برای تول

 مرحله ی دوم ادامه همکاری با تهیه کننده ی مواد اولیه .
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ایست از نظر رعایت مولفه های ب میهیه کنندگان مواد اولیه که پیشنهاد فروش داد، ت میابتدا تما ،در مرحله ی انتخاب تهیه کننده ی مواد اولیه-1

 ماید.ن میمحیط زیست محورانه بررسی شده و تهیه کننده ای انتخاب گردد که به نحو بهتر چنین مولفه هایی را رعایت 
ایست برای تهیه و تولید کننده ی مواد اولیه خویش، اصولی جهت حمایت از محیط زیست ب میدر مرحله ی اجرا و همکاری نیز شرکت ها -2

نند. اصول تعیین شده برای هر تهیه کننده با توجه به آنچه ک میهای نوبه ای بر رعایت اصول تعیینی، نظارت  تعیین کرده و از طریق گزارش دهی
 متفاوت است و ممکن است در طول دوره ی قرارداد نیز تغییر کند یا اصلاح شود. ،ندک میتولید و تهیه 

ملزم به رعایت مولفه های محیط  ،خویش را با الزام به سه اصل اساسیبه طور کلی شرکت های تجاری باید تهیه و تولید کنندگان مواد اولیه 
 زیستی نمایند، تا بتوانند از طریق  سیاست های محیط زیست محورانه تامین مواد اولیه خویش را در درازمدت تضمین نمایند:

 پیروی از قوانین و مقررات محیط زیستی -1
 یع از وقوع حادثه، ذکر راهکارهای جبران و راه حل های پیشگیری کنندهدر صورت عدم رعایت مقررات، اطلاع رسانی سر-2
 نقض هر یک از قوانین و مقررات محیط زیستی ممکن است موجب خاتمه قرارداد خرید مواد اولیه شود.-3

تهای محیط زیست گرا و وان بیان نموئ سه اصل مذکور حاکی از نقش محوری قوانین محیط زیستی در تنظیم رابطه بین شرکت میبه طور کلی 
 اشد.ب میتهیه و تولید کنندگان مواد اولیه 

 حکومت-ج
دولت به معنای اخص خود یعنی قوه ی مجریه نیز در زمره ی ذینفعان دور شرکت های تجاری است. دلیل اصلی چنین ذینفعی آن است که 
دولت وظیفه ی سرپرستی شهروندان یک جامعه و نظارت بر اعمال و تصمیمات آنان را بر عهده دارد و باید تلاش نماید تا جامعه به بهترین 

شود. جنبه های اقتصادی چنین وظیفه ای دولت را بیش از پیش به شرکت های فعال در این حوزه نزدیک خواهد کرد تا جایی شکل ممکن اداره 
 نند.ک میکه گاه دولت ها در فرایند تصمیم گیری مدیران شرکت ها وارد شده و مشارکت 

 ماییم.ن میبه اختصار بیان  ،جاری قرار بگیردود، دولت در زمره ی ذینفعان شرکت های تش میحال در این بحث مواردی که سبب 
اشند که این موضوع گاه دولت را ملزم به بررسی و کنترل مسیری خواهد نمود ب میشرکت های تجاری از جمله بازیگران اصلی اقتصاد کلان -1

میتوان به تنظیم عرضه و تقاضا  ،آن دارندکه شرکت های تجاری در پیش گرفته اند. از جمله مسائل اقتصاد کلان که شرکت ها تاثیر بسزایی بر 
 در بازار کالا و خدمات، رفاه طبقه کارکنان و.... اشاره نمود.

یکی از مسائل مهم دولت ها همانند جوامع محلی و گروهای طرفدار محیط زیست، رعایت اصول و ضوابط اخلاقی، اجتماعی و محیط -2
 زیستی توسط شرکتهاست.

شرکت های تجاری پیش برندگان سیاست های مالی دولت هستند و عملکرد شرکتهاست که دولت  ،مبتنی بر بازاردر سیستم های اقتصادی -3
اگر شرکت ها با یکدیگر تبانی نمایند تا در صنعتی خاص یا در  ،هد. به عنوان مثالد میرا در تعیین سیاست های مالی خود، تحت تاثیر قرار 

ردد تا برای سرمایه در سایر صنایع یا مناطق جغرافیایی تسهیلات ارائه گ میدولت مجبور  ،مایندناحیه جغرافیایی خاص سرمایه گذاری ن
 (Mallin,2010:p67)دهد.

مایند. اهمیت دولت به عنوان ذینفع با توجه به ن میدولت ها نیز از طریق وضع قوانین و مقررات برای شرکتهای تجاری چارچوب تعیین -4
 . مطالب فوق،کاملا واضح است

 نتیجه گیری -3
هند و در مقابل د میاهداف و برنامه های شرکت را تحت تاثیر قرار  ،ذینفعان شرکت های تجاری اشخاص و یا گروه هایی هستند که سیاست ها 

شناسایی نیز خود تحت تاثیر تصمیمات و اعمال شرکت هستند. مطابق تعریف ارائه شده میتوان ذینفعان متعددی را برای شرکت های تجاری 
تهیه کنندگان مواد اولیه و یا سرمایه جز ذینفعان نزدیک و یا اولیه شرکت هستند و  ،کارکنان، مشتریان ،نمود که برخی از آنان همانند سهامداران

 اشند. همانند جامعه، محیط زیست و...ب میدسته ای از آنان نیز ذینفعان دور یا ثانویه شرکت 
بنابراین شرکت های تجاری برای دستیابی به  ،هندد میسیاست ها و برنامه های شرکت را تحت تاثیر قرار  ،افاز آنجا که ذینفعان کلیه اهد 

بهبود کمی و کیفی خدمات و یا تولیدات خویش، میبایست حقوق و منافع تمامی ذینفعان خود را مورد توجه قرار  ،توسعه و رفاه پایدار ،رشد
در همین راستا اندیشمندان حوزه ی حقوق شرکتها تئوری تحت عنوان تئوری ذینفعان مطرح نمودند.  داده و در جهت حفظ آن تلاش نمایند.
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 تئوری ذینفعان بیان کننده ی این مهم است که وظیفه مدیران شرکت های تجاری انجام وظیفه در راستای منافع تمام اشخاص و گروه های ذینفع

جامعه، محیط زیست و...میباشد به طوری که منافع تمامی ذینفعان در مسیر یکسان و  ،امدارانسه ،سرمایه گذاران ،مشتریان ،همانند کارکنان
اداره شود. از این رو مدیران باید تضمین  ،واحد قرار گرفته و میان آن ها تعادل به وجود آید و در نهایت شرکت به سود همه اشخاص نام برده

ین لازم است در ورهله ی اول قوانین و مقررات مربوط به حقوق شرکت های تجاری ذینفعان . بنابراشود میکنند که حقوق هیچ ذی نفعی نقض 
شرکت را مورد شناسایی قرار دهند و ضوابط و اصولی را در جهت حفظ منافع آنان پیش بینی نمایند و در گام دوم مدیران و صاحب منصبان 

امی ذینفعان شرکت را مدنظر قرار دهند، زیرا همان طور که پیش تر اشاره شرکت های تجاری در اعمال و تصمیمات خویش حقوق و منافع تم
 توسعه و رفاه پایدار و بهبود کمی و کیفی تولیدات در شرکت های تجاری حاصل نخواهد شد مگر از رهگذر ذینفعان. ،رشد ،نمودیم
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